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Une ingénierie de formation 100 % opérationnelle
privilégiant la mise en pratique au-dela des bases ré-
glementaires et techniques pour une appropriation
immédiate des enseignements.

La sélection des meilleurs spécialistes dans chaque
domaine pour animer les sessions et transmettre leurs
savoir-faire et savoir-étre aux futurs stagiaires.

Plus de 70 programmes de formations réguliere-
ment mis a jour en fonction des évolutions réglemen-
taires et des nouvelles méthodologies et entierement
adaptés aux collaborateurs du secteur public.

Inter-établissements pour rencontrer des homolo-
gues et échanger sur vos pratiques ou en intra pour un
programme répondant parfaitement a vos probléma-
tigues, c’est vous qui décidez!

Nous avons enrichi notre offre de formation pour les
fonctions Achat : Missions et leviers de performance de
lacheteur public, Stratégie d’achat, Marketing Achat,
Gestion des fournisseurs, Technique d’analyse des
offres, Pilotage de la performance Achat, Dématériali-
sation des marchés publics et open data. ..

Jeu du « PAS... SAGE » : découvrez notre nouveau
module de formation en Management sous forme de
jeu coopératif.

CFC Formations est certifié AFAQ -
AFNOR « Conformité en formation
professionnelle » certificat reconnu
parle CNEFOP répondant aux exigences
du décret Qualité rentré en vigueur au
1¢ janvier 2017.
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QUISOMMES-NOUS?

Partenaire du secteur public, CFC Formations
est aujourd’hui le leader en matiere de forma-
tion dans le domaine des Marchés Publics et de
’Achat Public, offrant un catalogue de plus de
70 modules.

Fort de cette expertise, nous proposons égale-
ment des formations dans les registres suivants :

. la construction et la gestion des batiments,

. le management.

Nous formons chaque année plus de 1000
cadres et dirigeants des collectivités et établis-
sements publics au cours de nos séminaires
dans toute la France et les DOM-TOM.

Depuis 1994, notre conviction demeure la méme:

Une action de formation, pour étre efficace,
doit produire des résultats bénéfiques immé-
diatement observables.

Parce que la réussite d’'une entité dépend de la
performance des hommes qui la composent,
nous avons toujours voulu batir des modules de
formation avec pour objectif de développer les
compétences de chaque stagiaire, dans son do-
maine d’activité.

99,7 % de nos clients ont été satisfaits
de la qualité de nos formateurs

et 51 % d’entre eux les ont méme jugés
excellents!*

*synthése des questionnaires d’évaluation de nos clients
collectés entre janvier 2016 et juin 2017

CFC
QM‘M

Pour vous former,

Nous mobilisons les meilleurs experts sur des
thématiques réglementaires et techniques en per-
pétuelle évolution.

Nous développons des techniques de forma-
tion intensives alliant enseignement théorique
et mises en situation pratique.

Notre équipe pédagogique et nos formateurs

recherchent de maniere constante a innover et

faire évoluer nos programmes et nos méthodes

pédagogiques grace:

. a une veille permanente des évolutions régle-
mentaires et des tendances métiers a venir,

. a une écoute active des stagiaires et des
échanges lors des formations,

. ala prise en compte des évaluations de stage,

. aux sondages réguliers ou 'on donne la parole a
nos clients,

. QUX programmes CONGUS sur-mesure pour ré-
pondre a un besoin mais qui peut étre égale-
ment celui d’autres entités. ..

Nous accueillons nos stagiaires dans des infras-
tructures hoteliéres de standing leur permettant
de prendre de la distance par rapport a leur milieu
professionnel et facilitant les échanges entre les
participants et leur formateur.

Catalogue 2018



NOS ENGAGEMENTS

Une garantie de qualité

Organisme certifié AFAQ - AFNOR

« Conformité en formation profes-
sionnelle » répondant aux exigences
du décret relatif a la qualité des actions
de formation professionnelle continue. Cette cer-
tification reconnue par le CNEFOP est notre pre-
mier gage de qualité.

afag

Satisfait ou remboursé : [a qualité de nos forma-
tions et 'expertise de nos enseignants vous garan-
tissent, si nous manquions a nos engagements, le
remboursement intégral de vos frais de participa-
tion sur simple demande, au cours de la premiere
demi-journée de la session de formation.

Une pédagogie efficace

Des programmes mis a jour des évolutions ré-
glementaires

Parce que le cadre réglementaire et technique est
en constante évolution, tous nos programmes
sont mis a jour des nouvelles réglementations,
décrets, jurisprudence et normes pour que vous
soyez en totale adéquation avec les nouvelles pra-
tiques a respecter.

Les programmes sont concus de maniere a éclai-
rer chaque partie théorique par des exemples
concrets ou des cas pratiques. Ceux-ci permet-
tront aux futurs stagiaires d’appliquer facilement
ces enseignements dans le cadre de leurs mis-
sions.

Le nombre de participants limité a 15 garantit une
qualité d’échanges et de proximité avec le forma-
teur.

Catalogue 2018

La personnalisation des cas pratiques

Sivous avez des interrogations ou des probléma-
tiques que vous souhaitez aborder au cours de
la formation, vous avez la possibilité de nous en-
voyer vos questions au préalable. Votre formateur
y répondra, soit en adaptant les cas pratiques lors
de son exposé, soit en aparté si votre demande est
tres spécifique.

Une mesure efficace de ’'appropriation
des enseignements
. Quizz en cours ou en fin de session.

« Débrief en fin de formation sur l'atteinte des ré-
sultats personnels.

Une documentation réutilisable
en situation professionnelle

Remise au participant des le début de la forma-
tion, elle est concue pour la prise de notes et pour
étre facilement réutilisée dans le cadre de leurs
fonctions.

’ensemble des documents utiles et exploitables
post-formation pourront vous étre remis sur une
clé USB.

Hot line Formateur

Parce que toutes les questions n‘arrivent pas for-
cément au cours de la session, vous bénéficiez au
cours de l'année qui suit la formation d’une assis-
tance-conseil assurée par votre formateur.

Cette année encore, 99 % des participants
se déclarent satisfaits a Pissue

d’une session de formation et
recommanderaient CFC Formations*

CFC
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NOS FORMATIONS EN UN COUP D'CEIL

MARCHES PUBLICS

REGLEMENTATION

Sensibilisation aux marchés publics

Initiation aux
marchés publics

Initiation approfondie
aux marchés publics

Actualité des marchés publics: réforme 2016,
décret du 10/4/2017 et jurisprudence

Approfondir et maitriser Pusage des CCAG

Le nouveau régime des concessions

deservices publics en 10 points

MARCHES DE TRAVAUX
ET MAITRISE D’EUVRE

La programmation
architecturale,

technique et fonctionnelle
d’un ouvrage public

Les fondamentaux
des marchés de travaux

Rédaction d’un CCTP -
Marchés de travaux

Rédaction et exécution
d’un marché de travaux

Exécution ROUVERD

administrative et financiére
des marchés de travaux

Réception, garantie,
assurance dans les marchés
de travaux

Les marchés de fournitures et de services :

passation et exécution

Les marchés publics de prestations intellectuelles

La Maitrise d’Ouvrage
Publique

Assistance a maitrise
d’ouvrage publique

Role et responsabilités
du maitre d’ouvrage
dansune opération

de construction

Les marchés de maitrise
d’ceuvre

Les concours de maitrise
d’ceuvre

Les bases du montage d’une
opération de travaux

Gestion pratique
et conduite d’opérations
de travaux

PROCEDURE ET PASSATION

L’analyse du besoin et sa
transposition dans le DCE

NOUVEAU PROGRAMME

Rédactiond’un CCTP -
Marchés de travaux

Larédaction des piéces
contractuelles de passation
d’un marché public

Clauses sociales et criteres
liés au développement
durable et achats équitables
dans les marchés publics

L’attribution des marchés:
I’analyse des candidatures
etdes offres et choix de
attributaire

NOUVEAU PROGRAMME

EXECUTION

Accords-cadres:
comment les utiliser?

La pratique des procédures
adaptées

Procédure concurrentielle
avec négociation et
dialogue compétitif

Conception-réalisation

Les montages contractuels
complexes

Marchés fractionnés:
accords-cadres abons de
commande, a marchés
subséquents et marchés a
tranches optionnelles

Le suivi, la gestion et le controle de ’exécution des marchés

publics

L’exécution administrative et financiére

des marchés de travaux

La gestion desimprévus en phase d’exécution

Les aspects financiers des marchés publics

Les nouvelles modifications contractuelles des marchés et
contrats: avenants et décisions de poursuivre

Les prix : comment établir les clauses de variation de prix

devos marchés

Prévention des litiges et contentieux

MARCHES SPECIFIQUES

Les marchés publicsinformatiques et le CCAGTIC

NOUVEAU PROGRAMME

Achats d’électricité et de gaz naturel par les personnes

publiques

Les marchés publics d’assurances

Les marchés publics de communication

Les marchés publics de formation

Les marchés publics de produits alimentaires

CFC
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FONCTION ACHATS

Parcours Acheteur public

Page 62
Devenir acheteur : enjeux, role Stratégie d’achats et organisation d’un service Achats
et leviers de performance Page 65
Page 63
Le marketing achat
Développement personnel de ’Acheteur public: (LD
gérer sa mutation de métier
Page 64 L’analyse du besoin et sa transposition dans le DCE
NOUVEAU PROGRAMME Page 24
Gestion des fournisseurs : Sourcage/Evaluation/
Pilotage de la performance Lattribution des marchés : ’analyse des candidatures
Page 67 etdes offres et choix de l’attributaire
NOUVEAU PROGRAMME Page 28
Pilotage de la performance
et de lefficience Achats La négociation dans les marchés publics
Page 69 Page 68
La dématérialisation dans les marchés publics et 'open data
Page 70
La commande publique dans une opération Loptimisation des budgets de maintenance technique
de construction-réhabilitation Page78
Page 72
S — S La réhabilitation thermique du bati existant :
Stratégie immobiliére et plan stratégique de patrimoine des réglementations aux réelles économies d’énergie
Page73 NOUVEAU PROGRAMME Page 79
Comment débuter dansle BIM? - o
Page 74 Rédiger un contrat d’exploitation de chauffage
avec intéressement pour garantir la performance
. e énergétique d’un batiment
Les bases des technologies du batiment getiq .
ge 80
Page 75
Les pathologies du batiment : prévenir et Ad’Ap et mise en accessibilité de vos batiments
gérer les désordres dans les batiments el e
Page 76 NOUVEAU PROGRAMME Page 81
La gestion du patrimoine bati La gestion de ’'eau consommée
Page 77 Page 82
Les fondamentaux de la conduite de projet Développer sa puissance managériale grace a une
Page 84 méthode ludique etinnovante : Jeu du PAS... SAGE
Page 88
Agir dans les projets complexes et transversaux .
Page 85 Les fondamentaux de la conduite du changement
Page 89
Le management de projet en mode coopératif Travailler avec presque tout le monde
Page 86 p
age 90
Coaching d’équipe : développer les conditions La sensibilisation aux risques psychosociaux
de la performance collective pour les encadrants
Page 87 Page 91
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Exécution marchés publics

se d’ceuvre

”

Travaux et mai

FORMATIONS Villes Dates Prix net
PARIS 30 novembre- 1% décembre 2017
Sensibilisation aux marchés publics PARIS _ 26-27 mars2018 1520€
PARIS _ 26-27 novembre 2018
PARIS _ 9-10 octobre 2017
BORDEAUX _ 7-8 décembre 2017
TOULOUSE __ 5-6 mars 2018
Initiation aux marchés publics PARIS _ 19-20 mars2018 1520€
PARIS _ 11-12juin2018
BORDEAUX _ 2-3juillet 2018
PARIS _ 15-16 octobre 2018
PARIS _ 20-21-22 novembre 2017
MARSEILLE _ 11-12-13décembre 2017
PARIS _ 22-23-24janvier 2018
Initiation approfondie aux marchés publics PARIS _ 14-15-16mai 2018 2075€
MARSEILLE _ 13-14-15juin 2018
BORDEAUX _ 24-25-26 septembre 2018
PARIS _ 7-8-9 novembre 2018
BORDEAUX _ 2-3octobre2017
MONTPELLIER _ 16-17 octobre 2017
MARSEILLE _ 13-14 novembre 2017
PARIS _ 4-5décembre 2017
Actualité des marchés publics: réforme 2016, décret du 10/4/2017 et jurisprudence PARIS _ 13-14mars2018 1830€
MARSEILLE __ 14-15mai 2018
PARIS _ 4-5juin 2018
STRASBOURG __ 12-13octobre 2018

PARIS

5-6 décembre 2018

PARIS

9-10 octobre 2017

Approfondir et maitriser ['usage des CCAG

Nous consulter pour 2018

PARIS

9-10 octobre 2017

Lenouveau régime des concessions de services publics en 10 points

iques- Rédaction d’un marché public PoUrtous
PARIS

Nous consulter pour 2018
:Nous (:O!'\SU‘T,E‘Y

19-20 mars 2018

Lanalyse du besoin et sa transposition dans le DCE PARIS

15-16 octobre 2018

PARIS

27-28 novembre 2017

Rédaction d’un CCTP - Marchés de travaux PARIS

4-5]juin 2018

PARIS

14-15 novembre 2018

PARIS

5-6avril 2018

La rédaction des piéces contractuelles de passation d’un marché public PARIS

15-16 novembre 2018

PARIS

18-19 octobre 2017

Clauses sociales et critéres liés au développement durable et achats équitables dans les marchés publics PARIS

5-6 février 2018

PARIS

13-14 septembre 2018

PARIS

6-7 novembre 2017

Lattribution des marchés:: lanalyse des candidatures et des offres et choix de lattributaire PARIS

24-25mai 2018

PARIS

29-30 novembre 2018

PARIS

4-5 décembre 2017

Accords-cadres: comment les utiliser? PARIS

14-15mars 2018

PARIS

6-7 novembre 2018

La pratique des procédures adaptées

Dates : nous consulter

PARIS

14-15 novembre 2018

PARIS

19-20 mars 2018

Procédure concurrentielle avec négociation et dialogue compétitif MARSEILLE

20-21 septembre 2018

PARIS

8-9 novembre 2018

PARIS

16-17 octobre 2017

12-13mars 2018

Conception-réalisation PARIS
PARIS

15-16 octobre 2018

Les montages contractuels complexes

Dates : nous consulter

Marchés fractionnés : accords-cadres a bons de commande, a marchés subséquents et marchés a tranches optionnelles
Ateliers pratiques - Exécution financiére e
Pi

Dates : nous consulter

-6 avril 2018

S
Lessuivi, la gestion et le contrdle de lexécution des marchés publics MARSEILLE

4-5-6juin 2018

PARIS

17-18-19 septembre 2018

PARIS

11-12 décembre 2017

BORDEAUX

3-4mars 2018

Lexécution administrative et financiére des marchés de travaux PARIS

17-18 mai 2018

PARIS _ 15-16 octobre 2018
PARIS 1213 octobre 2017
: : 4 VA PARIS _ 15-16 mars2018
La gestion desimprévus en phase d’exécution MARSEILLE _ 7-8]uin 2018 1830€ | uZ=vt 37
PARIS _ 10-11 octobre2018
PARIS _ 16-17 octobre 2017
Les aspects financiers des marchés publics PARIS _ 9-10avril 2018 1830€ | #2038
PARIS _ 8-9octobre 2018
PARIS 10 novembre 2017
Les nouvelles modifications contractuelles des marchés et contrats : avenants et décisions de poursuivre PARIS _ 25mai2018 990 € | UZ=ur 39
PARIS _ 10octobre 2018
PARIS _ 8-9 novembre 2017
Les prix: comment établir les clauses de variation de prix de vos marchés PARIS _ 12-13 mars2018 1830€ | U= 40
PARIS _ 3-4décembre 2018
PARIS _ 27-28 novembre 2017
La prévention des litiges et contentieux PARIS _ 7-8juin2018 1830€ | U=l 41
PARIS _ 5-6décembre2018
PARIS _ 23-24 octobre 2017
: . . : ) . PARIS  25-26janvier2018
La programmation architecturale, technique et fonctionnelle d’un ouvrage public PARIS 18-19]uin 2018 1830€ | Wi 42
PARIS _ 15-16 novembre 2018
PARIS _ 8-9-10 novembre 2017
PR N PARIS _ 14-15-16 mars 2018
La Maitrise d’Ouvrage Publique PARIS  11-12-13juilet 2018 2490€ | arv 43
PARIS _ 3-4-5octobre 2018
PARIS _ 12-13octobre2017
L'assistance a maitrise d'ouvrage publique PARIS _ 26-27 mars 2018 1830€ | Wi 44
PARIS  17-18septembre 2018
PARIS _ 13-14décembre 2017
Réle et responsabilités du maitre d’ouvrage dans une opération de construction ::::: g_g ]fi}/“rleetrZZOOllgii 1830€ | U#n | 45
PARIS _ 3-4décembre2018
PARIS _ 16-17 novembre 2017
Les fondamentaux des marchés publics de travaux PARIS _ 29-30 mars2018 1830€ | vl 46
PARIS _ 11-12 octobre 2018
PARIS _ 13-14novembre 2017
4 A A MARSEILLE _ 29-30 mars 2018
Les marchés de maitrise d’ceuvre PARIS  9-10awii 2018 1830€ | Wz 47
PARIS _ 8-9novembre2018
PARIS 24 novembre 2017
Les concours de maitrise d’ceuvre PARIS _ 28mai2018 990€ | ik 48
PARIS 17 décembre 2018
PARIS _ 18-19 décembre 2017
Rédaction et exécution d’un marché de travaux PARIS _ 22-23mai2018 1830€ | Uinl | 49
PARIS _ 10-11décembre 2018
( S.,f.g 4 Catalogue 2018
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March

Fonction Achats

Batiments & constructions

Management

FORMATIONS Villes Dates Prixnet Réf. Page
PARIS _ 20-21 novembre 2017
Les bases du montage d’une opération de travaux MARSEAI;;: %ﬁg m:‘r %%8 1830€ 50
PARIS _ 8-9novembre 2018 |
PARIS _ 22-23-24 novembre 2017
Gestion pratique et conduite d'opérations de travaux MARS:"\;';E gggfni?nff‘-uziglfo 5 2490€ | Ui 51
PARIS _ 19-20-21 novembre 2018
Réception, garantie, assurance dans les marchés publics de travaux :::II: 3 : ;@ggf 2018 990 € | Apls 52
[ . e . - PARIS _ 14-15mai2018
Les marchés de fournitures et de services : passation et exécution PARIS 2223 novembre 2018 1830€ [ zsus 53
Les marchés publics de prestations intellectuelles ::::: gggg ?;V‘ezrsﬁe 2018 1830€ | 54
PARIS _ 3-4octobre 2017
Les marchés publics informatiques et le CCAG TIC PARIS _ 17-18mai2018 1830€ |z 55
PARIS _ 1-2octobre 2018
PARIS _ 16-17 novembre 2017
Achats d'électricité et de gaz naturel par les personnes publiques PARIS _ 24-25mai2018 1830€ [ Z5ul 56
PARIS _ 15-16 novembre 2018
PARIS _ 23-24 novembre 2017
Les marchés publics d’assurances PARIS _ 14-15mai 2018 1830€ | Zs 57
PARIS _ 22-23novembre 2018
Les marchés publics de communication ';ﬁ';:i ig—ig :;‘ﬁr;ﬁle%om 1830€ | 58
. . . PARIS _ 11-12 décembre 2017
Les marchés publics de formation PARIS _ 28.291uin 2018 1830€ |l
MARSEILLE __ 6-7 novembre 2017
PARIS _ 23-24 novembre 2017
Les marchés publics de produits alimentaires PARIS _ 5-6]uillet 2018 1830€ |50
BORDEAUX  27-28 septembre 2018
PARIS _ 10-11décembre 2018
. PARIS _ 2-9-10-11 octobre 2017
Parcours Acheteur Public Nous consulter pour 2018 5950€
. ot A : PARIS _ 7-8février2018
Devenir acheteur : enjeux, role et leviers de performance PARIS  1-2octobre 2018 1830€ | WP 63
PARIS  11-12 décembre 2017
Développement personnel de lAcheteur public: gérer samutation de métier PARIS _ 7-8juin2018 1830€ | Lt 64
PARIS _ 6-7décembre 2018
PARIS __ 15-16janvier 2018
. L . MARSEILLE  12-13février 2018
Stratégie d'achats et organisation d’un service Achats PARIS 245 mai 2018 1830€ | Wi 65
PARIS _ 8-9octobre 2018
. PARIS _ 12-13mars2018
Lemarketing achat PARIS 5.6 novernbre 2018 1830€ | LlNiE 66
La gestion des fournisseurs : Sourcage/Evaluation/Pilotage de la performance ::::: iif f Q_égiéﬁbre 2018 1830€ | Wi 67
PARIS _ 20-21 novembre 2017
Lanégociation dansles marchés publics PARIS  4-5juin2018 1830€ 68
PARIS _ 3-4décembre 2018
PARIS _ 9-10octobre 2017
Le pilotage de la performance et de lefficience Achats PARIS _ 3-4avril 2018 1830€ 69
PARIS _ 8-9octobre2018
PARIS _ 7-8décembre2017
La dématérialisation dans les marchés publics et l'open data PARIS _ 2-3juillet2018 1830€ 70
PARIS __10-11 décembre 2018
Lacommande publique dans une opération de construction-réhabilitation ::::: géggg gg&orgow 2490€ | Ben T2
PARIS _ 22-23 novembre 2017
MARSEILLE _ 13-14février 2018
Stratégieimmobiliére et plan stratégique de patrimoine LYON _ 24-25avril2018 1830€ | @&t 73
PARIS _ 20-21juin 2018
PARIS _ 13-14novembre 2018
4 PARIS _ 6-7février2018
Comment débuter dans le BIM? PARIS 2526 septembra 2018 1830€ | :cv | 74
PARIS __ 16-17 octobre 2017
Les bases des technologies du batiment TOULZAJ_,:: }ﬁg mfn%?ég 1830€ | :eua | 75
PARIS _ 15-16 octobre 2018
PARIS __19-20 octobre 2017
Les pathologies du batiment : prévenir et gérer les désordres dans les batiments PARIS _ 3-4avril 2018 1830€ | @&l 76
PARIS _ 1-2octobre2018
PARIS _ 21-22 novembre 2017
Lagestion du patrimoine béti m ARSZ‘I\S: ﬁ;fg Eﬂ ggg 1830€ | ibw | 77
PARIS _ 26-27 novembre 2018
1 timicat : : PARIS _ 3-4octobre2017
L'optimisation des budgets de maintenance technique Nous consulter pour 2018 1830€ | &t 78
Laréhabilitation thermique du bati existant : des réglementations aux réelles économies d’énergie ::::: 5—672(179'?9‘%3%82018 1830€ | :Eut 79
PARIS __12-13 octobre 2017
Rédiger un contrat d’exploitation de chauffage avec intéressement pour garantir la performance énergétique d’un PARIS __19-20 mars 2018 1830€ | ot | 80
batiment MARSEILLE __ 20-21 septembre 2018
PARIS _ 29-30 novembre 2018
PARIS _ 23-24novembre 2017
Ad’Ap et mise en accessibilité de vos batiments et espaces publics PARIS _ 17-18mai2018 1830€ | e 81
PARIS _ 4-50ctobre2018
: ), 4 PARIS _ 13-14novembre 2017
Lagestion de 'eau consommée Nous consulter pour 2018 1830€ | 5wl 82
PARIS _ 16-17 novembre 2017
Les fondamentaux dela conduite de projet PARIS _ 14-15]uin 2018 1830€ | laru 84
PARIS _ 15-16 novembre 2018
PARIS _ 14-15décembre 2017
Agir dans les projets complexes et transversaux PARIS _ 20-21juin 2018 1830€ | arsi 85
PARIS _ 11-12 décembre 2018
PARIS _ 22-23mars 2018
Le management de projet en mode coopératif MONTPE:;;:;: gﬁ gn_;é%gre 2018 1830€ | il 86
MONTPELLIER __17-18 décembre 2018
PARIS _ 23-24 novembre 2017
Coaching d'équipe : développer les conditions de a performance collective PARIS _ 30-31mai2018 1830€ | LG 87
PARIS __18-19 octobre 2018
MONTPELLIER _ 23-24{anvier2018
Développer sa puissance managériale gréce  une méthode ludique etinnovante: Jeu du « PAS... SAGE » MONTPE?::‘E': g;g 22‘&“;;3&152018 1830€ [ Lo 88
PARIS _ 9-10octobre 2018
. 18-19janvier 201
Les fondamentaux de la conduite du changement ::::: zifzg rf] o 290 15? 8 1830€ 89

Travailler avec presque tout le monde

Dates : nous consulter

Catalogue 2018

Lasensibilisation aux risques psychosociaux pour les encadrants

Dates : nous consulter

1830€ [ 20
1830€ [IGAA 91
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7 Nous vous proposons d’intervenir
au sein de votre établissement

Formations

Toutes nos formations inter-établissements
peuvent étre dispensées en intra en adaptant le
programme aux besoins et spécificités de votre
organisme. Ainsi, le contenu et la durée peuvent
étre revus a cet effet.

- Vous souhaitez former un groupe important pe p|ys, les études de cas seront choisies selon
de collaborateurs le programme :

|
/ ﬁe .
Aecompagne votre réuSS!

+ Vous souhaitez uniformiser les pratiques en , 3 nartir de situations concrétes rencontrées par
faisant passer les mémes messages les stagiaires dans l'exécution de leurs missions,

- Votre établissement pfésente des sipécifi- . parmi des projets réalisés ou en cours de réali-
cites auxquelles une reponse adaptee doit ..o
étre apportée ’
. parmi des projets présentant des probléma-
tiques similaires aux votres sur lesquels un re-
tour d’expérience sera productif.

Ce processus de conceptionetde
réalisation des formations sur mesure est
le garant de notre qualité de service

. Etude des besoins : recueil initial des besoins,
OPTEZ POUR UNE .« !

FO R M AT | O N Et!sgeiaeipezompte de la composition du groupe de
S U R M ES U R E | . Personnalisation de la formation:

- Sélection du formateur le plus expert dans le
domaine.

- Adaptation du programme et des cas pra-
tiques.

. Organisation de la formation : que ce soit au
sein de votre établissement ou dans une salle a
proximité, on s‘occupe de tout en lien avec votre
service formation!

. Mesure de la qualité de service :

Pour en savoir plus, ~ Une évaluation a chaud avec les stagiaires est
contactez-nous au : réalisée a l'issue de la formation.

0181893460 ~Un débriefing a froid est effectué quelques

jours apres la formation avec votre service for-
mation.

. Une assistance apreés la formation : vous avez
la possibilité de consulter votre formateur dans
l'année qui suit la formation pour vous aider lors
de la mise en pratique, pour un besoin ponctuel
d’information complémentaire.

10 d,.qugA Catalogue 2018
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LES PARCOURS METIERS
MARCHES PUBLICS

Prise de poste:

Services marchés/achats

Services économiques/administratifs
Accompaghement métiers :
Direction/Services achats

Services techniques

CFC

Formations
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Parcours métiers

Prise de poste

PARCOURS
PREPARATION
ET PASSATION

DES MARCHES

Prix net:
9jours:6050 €
11jours: 7050 €

Dates:

2 Paris

O 22-23-24janvier 2018

@, 19-20mars2018
5-6avril 2018
24-25mai 2018
4-5juin 2018

2 Paris

3 14-15-16 mai 2018

& 15-16 octobre 2018
15-16 novembre 2018
29-30 novembre 2018
3-4 décembre 2018

Voir le détail des programmes des
modules pages 20, 24, 26, 28 et 68

PARCOURS
EXECUTION

DES MARCHES

Prix net:
8jours:5450 €
10jours:6490€

Dates:

2 Paris

O 19-20 mars 2018

s, 4-5-6 avril2018
9-10 avril 2018
25mai 2018
7-8juin 2018

2 Paris

3 11-12juin 2018

& 17-18-19 septembre 2018
8-9 octobre 2018
10 novembre 2018
5-6 décembre 2018

Voir le détail des programmes des
modules pages 19, 35, 38, 39 et 41

Services marchés/achats
4 ou 5 modules sur 9 ou 11 jours @shou7h)

1 Initiation approfondie aux marchés publics
3jours MP-R-02

P Lanalyse du besoin et sa transposition dans le DCE
2jours MP-PP-14

B La rédaction des piéces contractuelles

de passation d’un marché public
2 jours MP-PP-01

Py Lattribution des marchés : ’analyse des candidatures

et des offres et choix de attributaire
2 jours MP-PP-16

Module optionnel

La négociation dans les marchés publics
2 jours HA-02

Services économiques

et administratifs
4 ou 5 modules sur 8 ou 10 jours (shouron

A Initiation aux marchés publics
2 jours MP-R-01

] Le suivi, la gestion et le controle

de l’exécution des marchés publics
3jours MP-E-01

M Les aspects financiers des marchés publics
2jours MP-E-03

Pl Les nouvelles modifications contractuelles des marchés

et contrats : avenants et décisions de poursuivre
1jour MP-E-04

Module optionnel

Prévention des litiges et contentieux
2 jours MP-E-06

dwigﬂ Catalogue 2018



Parcours accompagnement métiers
Direction/Services achats

Parcours Acheteur Public
4 ou 5 modules sur 8 ou 10 jours shouron

il Acheteur Public : Acteur stratégique
de la politique générale
1jour

Py Acheteur Public : Pilote de la fonction Achat
3jours

F] Acheteur Public : Communicant efficace

sur la performance Achat
2jours

P Acheteur Public : Manager d’équipes

organisées en mode projet
2jours

Module optionnel

Développement personnel Acheteur public:

gérer sa mutation de métier
2 jours MGT-08

Parcours Acheteur a la carte
Construisez votre parcours parmiles modules
suivants et bénéficiez de réductions

H Devenir Acheteur : enjeux, role et leviers de performance
2jours HA-12

M Stratégie d’achats et organisation d’un service Achat . 2 jours HA-06

H Lanalyse du besoin et sa transposition dans le DCE
2 jours MP-PP-14

M Lattribution des marchés : ’analyse des candidatures
et des offres et choix de ’attributaire . 2 jours Mp-PP-16

M Gestion des fournisseurs : Sourcage/Evaluation/Pilotage
de la performance . 2 jours HA-08

H Pilotage de la performance et de Uefficience Achats. 2 jours HA-09
M La négociation dans les marchés publics . 2 jours HA-02

Bl Développement personnel Acheteur public :
gérer sa mutation de métier . 2 jours MGT-08

CFC
)

Catalogue 2018

PARCOURS
METIER

‘ ACHETEUR

Prix net:
8jours:5950 €
10jours:6950€

Dates:

Paris

2-9-10-11 octobre 2017
6-7novembre 2017
4-5décembre 2017
11-12 décembre 2017

1 cycle

Paris
Nous contacter pour 2018

2¢cycle

Voir le détail des programmes des
modules pages 62 et 64

PARCOURS
ACHETEUR

ALACARTE

Prixnet:

Imodule: 1830€
2modules: 3385 €
3modules: 4750 €
4modules: 5950 €
5modules: 6950 €

Voir le détail des programmes et les

dates des modules pages 63, 65, 24, 28,
67,69, 68 et 64
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PARCOURS
CONDUCTEUR

D’OPERATIONS

Prixnet:
8jours:5950 €
11jours:7450€

2 Paris

3 25-26 janvier 2018

8, 14-15-16 mars 2018
29-30 mars 2018
3avril2018
30-31mai-1*juin2018

< Paris

O 18-19juin 2018

g, 11-12-13juillet 2018
11-12 octobre 2018
24 octobre 2018
19-20-21 novembre 2018

Voir le détail des programmes des
modules pages 42, 43, 46, 52 et 51

PARCOURS
MAITRE

D’OUVRAGE

‘ PUBLIC

Prixnet:
10jours:6950€

Dates:

< Paris

3 25-26 janvier 2018

5, 8-9février2018
26-27 mars 2018
9-10 avril 2018
22-23 mai 2018

< Paris

o 18-19juin 2018

& 2-3juillet2018
17-18 septembre 2018
8-9 novembre 2018
10-11 décembre 2018

Voir le détail des programmes des
modules pages 42, 45, 44, 47 et 49

Parcours accompagnement métiers
Services techniques

Conducteur d’opérations
4 ou 5 modules sur 8 ou 11 jours (shou77n)

[l La programmation architecturale, technique et fonctionnelle

d’un ouvrage public
2jours MP-T-09

La Maitrise d’Ouvrage Publique
3jours MP-T-04

F] Les fondamentaux des marchés de travaux
2jours MP-T-01

Réception, garantie, assurance

dans les marchés publics de travaux
1jour MP-T-10

Module optionnel

Gestion pratique et conduite d’opérations de travaux
3jours MP-T-08

Maitre d’ouvrage public
5 modules sur 10 jours (o)

il La programmation architecturale, technique et fonctionnelle

d’un ouvrage public
2jours MP-T-09

] Role et responsabilités du maitre d’ouvrage

dans une opération de construction
2jours MP-T-11

F) Assistance a maitrise d’ouvrage publique
2jours MP-T-05

Les marchés de maitrise d’ceuvre
2 jours MP-T-02

] Rédaction et exécution d’un marché de travaux
2jours MP-T-06

Catalogue 2018
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LESATELIERS PRATIQUES
MARCHES PUBLICS

Rédaction d’un marché
Exécution financiére
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ATELIERS
PRATIQUES

Les ateliers pratiques ont été congus pour permettre
aux stagiaires d’acquérir des procédés et méthodes tres
concretes. La pratique est mise en avant, au-dela de la pure

réglementation qui, toutefois, reste le terrain de jeu.

Nous invitons donc chaque participant a apporter avec lui un
cas sur lequel il souhaite travailler, afin qu’il puisse partir a la

Ateliers limités a 4 stagiaires

fin de la séance avec un premier jeu de livrables qu’il pourra

reprendre dans le cadre de ses fonctions.

Rédaction d’un marché
public

Atelier thématique d’une journée spécialisé
par type de marché a choisir parmi:

1 jour (7h)

Prix:990 € net

Dates : Nous contacter

« Fournitures courantes et de services
» Prestations intellectuelles
* Travaux

« Maitrise d’ceuvre

Exécution financiere

Atelier thématique d’une journée spécialisé
par type de marché a choisir parmi:

1jour (7h)

Prix:990 € net

Dates : Nous contacter

«CCAGFCS
+« CCAG Travaux

+ CCAG Pl appliqué aux marchés
de maitrise d’ceuvre

+CCAGTIC

A qui s’adressent ces ateliers ?

o Services opérationnels (utilisateurs ou prescripteurs)
o Services des Marchés/Achat

Objectifs

e Rédiger un acte d’engagement en CCAP et les pieces
financieres

e Retranscrire les enjeux techniques du CCTP dans le CCAP

e Mobiliser ses connaissances pour appréhender les clauses
administratives et financieres du CCAP

Déroulé de lajournée:

¢ Rappel des fondamentaux réglementaires

« A partir de son propre cas, le stagiaire sera amené a
rédiger les éléments suivants:
Acte d’engagement/CCAP/Mise en conformité du CCTP
au CCAP/Pieces financieres

A qui s’adressent ces ateliers ?

o Services opérationnels (utilisateurs ou prescripteurs)
e Services financiers

Objectifs

e Appliqueravec une méthodologie efficace les clauses
d’exécution financiere d’un marché
e Identifier et maitriser davantage les dispositions du CCAG en

question

e Maitriser et résoudre les difficultés comptables et de gestion
financiére en cas de modification du marché, de défaillance
du prestataire, de variation de prix, de résiliation contractuelle

Déroulé de lajournée:

* Rappel des fondamentaux définis dans le CCAG
- Identifier les spécificités du cadre contractuel des
marchés

« A partir de son propre cas, le stagiaire seraamené a:
- Gérer la procédure de reglement pendant l'exécution
du marchéinitial
- Gérer les modifications contractuelles et mesures
coercitives

Catalogue 2018
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MARCHES PUBLICS

Réglementation
Procédures et passation
Exécution

Travaux et maitrise d’ceuvre
Marchés spécifiques

CFC

Formations

Accompagne votre rét
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

Paris 30 novembre - 1 décembre 2017
Paris 26-27 mars 2018
Paris 26-27 novembre 2018

Prix:1520 € net

Réglementation

A qui s’adresse cette formation ?

® Agents ou cadres non directement
concernés par les achats publics mais en
lien avec un service achats

Prérequis : Aucun

Objectifs

o Intégrer les objectifs et les principes
généraux de lacommande publique

e Maitriser le vocabulaire utilisé
couramment dans le domaine de l'achat
et de la dématérialisation des marchés
publics
Répertorier les documents fondamentaux
utilisés dans les marchés publics
Identifier les différentes étapes de la
passation d’un marché public
Identifier les différents types et formes de
marché
Maitriser le recensement des besoins

| MP-R-13 |

Sensibilisation aux

marchés publics

Programme du 1 jour

Programme du 2¢ jour

Présentation des principaux textes
applicables a lacommande publique

o Lastructuredel'ordonnance 2015-899 et du
décret 2016-360 relatif aux marchés publics
« Les principes fondamentauxde l'ordonnance
+ Le processus suivi par l'acheteur public

o |esdirectives européennes, les lois, ordonnances,
décrets, arrétés, circulaires

Les principaux termes utilisés

e Présentation d’un glossaire applicable aux marchés
publics

o Définition d’un marché public et d’une délégation de
service public

e Les pieces constituant un marché public (acte
d’engagement, CCAP, CCAG, bordereau de prix
unitaires, décomposition du prix forfaitaire)

e Lesnotionsde Pouvoir Adjudicateur, d’Entité
Adjudicatrice et d’Acheteur

EXERCICE : 10 questions surle CCAG et CCAP

Les formulaires utilisés et leur signification

o | esélémentsadministratifs du dossier de
candidature
+ Lesdocuments DC1 (lettre de candidature) et DC2
(déclaration du candidat)
« Lesdocuments DC4 (déclaration de sous-
traitance) et Attri 1 (acte d’engagement)
e Lesdocuments utilisés pour l'enregistrement et
['ouverture des plis
« Leregistre des dépGts OUVL
« Proces-verbal d’'ouverture des plis OUV2
+ Rapport d'analyse des candidatures OUV 3
« Proces-verbal delacommission d’appel
d’offres OUV4
« Admission des candidatures OUV 5
+ Lesautresdocuments OUV6a OUV 11

Les notions d’opération et d’unité

fonctionnelle

o Définition de la notion d’ouvrage et d'opération

o Lesfournitures et services (prestations de méme
nature et unité fonctionnelle)

e Commentrecenser les besoins?

La publicité des marchés : types, supports

et contenu

o Lesdifférents types de publicité
e Lereglementdelaconsultation

EXERCICE : Analyse d’un avis de publicité

Les seuils applicables et leurs
conséquences sur les procédures de
passation

o | esmarchésa procédure adaptée

o |'appel d'offres et la distinction entre appel d'offres
ouvertet appel d'offres restreint

o | emarché négocié sans publicité et sans mise en
concurrence

e |aprocédure concurrentielle avec négociation et le
dialogue compétitif

CFC
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Comment choisit-on la forme d’un
marché?

o Lesmarchésordinaires

o Lesaccords-cadres a bons de commande

o | esmarchésatranches optionnelles

o Lescommissions d’appel d'offres et leur
fonctionnement

La sélection des candidats

e Lecontenud’undossierde candidature.

o Quelssontles documents a exiger des candidats?

e |ajustification des capacités financieres, techniques
et professionnelles

Le choix final du soumissionnaire

e |aprise en compte des criteres dejugement des
offres

e Qu'est-cequ’une pondération des criteres?
Qu'est-ce qu'une hiérarchisation?

e Distinction entre les clauses sociales et
environnementales et les criteres sociaux et
environnementaux

La motivation de 'offre retenue

et les lettres a adresser aux candidats
éliminés

o | esrecours précontractuels et contractuels

Les clauses fondamentales liées a

Pexécution d’un marché public

e Lanotificationdumarché

e Lesnotionsderetenue de garantie, caution et
garantie a premiére demande

o |esavances dansles marchés publics

o (Cession de créances et nantissement

o Lesmodifications contractuelles en cours
d’exécution

Les prix et les formules de variation

o |eprixactualisable et le prix révisable

o Ledélaide paiement

e Laréception et admission

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Initiation aux marchés publics

Les bases indispensables pour bien comprendre
Des cas pratiques pour réussir votre démarrage

Programme du 1 jour

Programme du 2° jour

Lacommande publique:
marchés publics et autres contrats

o Définition des marchés publics, les criteres
qualificatifs

o Autres contrats publics: délégations de service
publicet les partenariats publics privés

o Notions d’acheteur, de pouvoir adjudicateur et
d’entité adjudicatrice: dans quels cas les appliquer?

Lorganisation de la réglementation
des marchés publics

e Lessources réglementaires et les principes
fondamentaux a respecter: traité de 'Union
Européenne, directives et textes nationaux

e Lastructuredel'ordonnance 2015-899 etdu
décret2016-360 : comment s’y retrouver?

Comment préparer la passation
d’un marché public?

o Ladéfinition des besoins, les spécifications
techniques: quels outils utiliser?

e |echoixdestechniquesd’achat

o Lecontenuetlaformedumarché:
comment procéder?

Les piéces constitutives
d’un marché public

o |'acted’engagement: quelles sontles mentions
obligatoires?

o Lecahierdes clauses administratives particulieres

o Lesdocumentsgénéraux: CCAGet CCTG

Le calcul des seuils
etle choix de la procédure

o Marchés de travaux: notions d'opération et
d’'ouvrage

e Fournituresetservices: familles homogenes et
unités fonctionnelles. Faut-il une nomenclature?

o Ladistinction entre procédures formalisées
etprocédures adaptées

Comment rédiger un avis de publicité?

e Lapré-information, l'avis d’appel public
alaconcurrence et lavis d'attribution

o Lesdifférentes mentions ainsérer
dans 'avis de publicité

Le réglement de la consultation

® Lesmentionsimpératives
e Commentchoisirles critéres de sélection
des candidatures, de laremise des offres?

Présentation des différentes
procédures de passation

o Lesprocédures adaptées: leurs caractéristiques

® Zoomsurles procédures adaptées en travaux
depuis le relévement des seuils

Exemples de procédures adaptées

o |'appeld’offresouvert etrestreint:

comment choisirentre ces procédures?

Lecalcul des délais de remise des offres

La procédure concurrentielle avec négociation
Lerecoursa la procédure de marché négocié
Autres procédures: concours et dialogue compétitif
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Les achats fractionnés : les 4 catégories
d’accords-cadres, les marchés a tranches
(tranches fermes, tranches optionnelles)

e Comment utiliser ces outilsd’achat?
o Lesreglesspécifiques aux marchésatranches,
indemnités de dédit et d'attente

Les nouvelles modalités de choix
des candidats et de 'offre

o LesCAO des collectivités, fonctionnement, quorum

e Lesmodalités du choix pour les services de IEtat et
les établissements de santé

o Commentsélectionner les candidats?

e Quelssontles renseignements que l'on peut exiger?

e Lechoixdel'offre économiquement la plus
avantageuse en fonction des criteres pondérés

EXEMPLES : mise en ceuvre des critéres pondérés

Les formalités en fin de procédure

o Lesreglesliéesalinformation des candidats
o |esautresobligations: notification, fiche
de recensement, obligations liées au controle
des marchés
e |avisd’attribution

Lexécution des marchés

o Lesmodifications contractuelles et le recours aux
avenants

e Lanotion desujétions techniquesimprévues

o ['avenantdetransfertet la cession de marché

o |asous-traitanceet la cotraitance

Les aspects financiers du marché

o |erégimede laretenue de garantie, de l'avance

e Prixdebase et prixde reglement: comment choisir
les modalités de révision des prix?

Les références utilisables: index, indices et autres
Ledélai global de paiement et les intéréts
moratoires

o Lespénalitésderetard

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

(nEer/enant drexcell
b wnes attentes. )AL P Y bt
{owdamewtamx des marchés publLes.

M. Thierry G. - Chef de Pro
JUSTICE, janvier 2017
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Bernard BENEYTON

ou Jean-Jacques CHARPENTIER

ou Lucie LETIERCE-AURENCHE

ou Patrice RASSOU ou Mathieu TORT
Consultants spécialistes des marchés publics

Paris 9-10 octobre 2017
Bordeaux 7-8 décembre 2017
Toulouse 5-6 mars 2018
Paris 19-20 mars 2018

Paris 11-12juin 2018
Bordeaux 2-3juillet 2018
Paris 15-16 octobre 2018

Prix:1520 € net

Réglementation

A qui s’adresse cette formation ?

o Rédacteur des marchés, agent
administratif, tout intervenant débutant
dans la préparation, la passation ou
Pexécution des marchés publics

| Prérequis:Aucun

ente quAlLte ec conte
acauérir Lo comp

jet - AGENCE PUBLIQUE POU

Objectifs

e Acquérir les connaissances fondamentales

e Comprendre les procédures et
mécanismes administratifs

e Assimiler au moyen de cas pratiques les
phases d’un marché public

nu coweg‘pWW\WVt
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MARCHES PUBLICS

Réglementation

3jours (21h)

animés par Bernard BENEYTON

ou Jean-Jacques CHARPENTIER

ou Lucie LETIERCE-AURENCHE

ou Patrice RASSOU ou Mathieu TORT
Consultants spécialistes des marchés publics

Paris 20-21-22 novembre 2017
Marseille 11-12-13 décembre 2017
Paris 22-23-24 janvier 2018

Paris 14-15-16 mai 2018

Marseille 13-14-15 juin 2018
Bordeaux 24-25-26 septembre 2018
Paris 7-8-9 novembre 2018

Prix:2075 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Rédacteur des marchés, agent
administratif, tout intervenant débutant
dans la préparation, la passation ou
l’exécution des marchés publics

Prérequis : Aucun

Objectifs

e Lesbasesindispensables pour bien
commencer dans la pratique

e Des cas pratiques sur les étapes clés pour
réussir votre démarrage

PARCOURS
PREPARATION

ET PASSATION
DES MARCHES

| MP-R02 |

Initiation approfondie
aux marchés publics

Programme du I¢ jour

L'organisation de la réglementation
des marchés publics

o Sources réglementaires et principes fondamentaux
e |ahiérarchiedesnormes:comments’y retrouver?
o |estextes d’application du Code a connaitre

Présentation des différents acteurs a
’achat public

e Pouvoiradjudicateur et entité adjudicatrice

e Distinction entre maitre d’ouvrage et maitre d’ceuvre
e |eprogrammiste, le conducteur de travaux

e Lecotraitantet le sous-traitant

e |ebureaud’étudeset le controleurtechnique

La commande publique : marchés publics
et autres contrats

o Définition des marchés publics, les critéres
qualificatifs

o Autres contrats publics: délégations de service
public, les contrats de partenariat public-privé

Comment préparer la passation d’un

marché public

o |adéfinition des besoins, les spécifications
techniques: quels outils utiliser?

e Lechoixdestechniquesd’achat

e Lecontenuetlaformedumarché:lallotissement et
le marché unique

CAS PRATIQUE : Ladivision en lots d’'un marché

Les piéces constitutives d’'un marché

public

e |acted’engagement: mentions obligatoires

e Bordereau des prix et décomposition du prix
forfaitaire

e | ecahierdes clauses administratives particulieres

o Lecahierdesclausestechniques

e Lesdocuments généraux

QCM: CCAP et CCAG

Programme du 2¢ jour

Le calcul des seuils et le choixdela
procédure

® Marchés de travaux: notions d’'opération et
d’ouvrage

e Fournitures et services: familles homogenes et
unités fonctionnelles

e Distinction entre procédures formalisées et
procédures adaptées

Comment rédiger un avis de publicité

e |avisd'appel alaconcurrence et l'avis dattribution

o | esdifférentes mentions ainsérer dans l'avis de
publicité

e Quelle mise en concurrence faut-il organiser pour les
achats de faible montant?

Les achats publics et la prise en compte du

développement durable

e Introduire des clauses sociales ou éthiques dansles
marchés

e Utiliser les criteres de performance
environnementale

Les documents exigibles des candidats

o |alettrede candidature
o |adéclaration du candidat

CFC
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Le réglement de la consultation

® |esmentionsimpératives
e Comment choisir les criteres de sélection des
candidatures, de la remise des offres?

CAS PRATIQUE : Comment rédiger une clause sociale

Présentation des différentes procédures
de passation

o esprocédures adaptées: leurs caractéristiques

e Commentorganiser la négociation dans le cadre
d'unmarchéa procédure adaptée?

e Choixentre'appel d'offres ouvert et restreint

e |ecalcul deremise des offres

e |aprocédure concurrentielle avec négociation

e Accord-cadre et dialogue compétitif

CAS PRATIQUE : Rédaction d’un MAPA

Programme du 3¢ jour

Les marchés fractionnés : accords-cadres a

bons de commande, a tranches et accords-

cadres donnant lieu a des marchés

subséquents

e Commentutiliser cesoutilsd’achat?

o |aduréedesaccords-cadres abons de commande
etatranches conclus avec ou sansminima

La sélection des candidats et le choix de

loffre

o Sélectionnerles candidats

o | echoixdel'offre économiquement avantageuse en
fonction des criteres pondérés

e |aCommissiond’Appel d’Offres: principes,
dérogations

Les formalités en fin de procédure

o |esreglesliéesalinformation des candidats

e |esautresobligations: notification, fiche de
recensement. ..

e |'avisd'attribution

L’exécution des marchés

o Modifications contractuelles: les 6 cas de recours

e |avenantdetransfertetla cession de marché

e Distinction entre sous-traitance et cotraitance

e Examen del'acte spécial de sous-traitance

Les aspects financiers du marché
o |erégimedelaretenue de garantie, de l'avance

EXERCICE : Calcul de lavance

e Prixdebaseetde reglement: choisirles modalités
derévision des prix

o |esréférences utilisables:index, indices et autres

e Délai global de paiement/intéréts moratoires

o |espénalitésderetards

e |esconditions de résiliation du marché

CAS PRATIQUE : Ftablissement d’une procédure
détaillée d'un appel d'offres

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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| MP-R-12 |

Actualite des marchés publics :
réforme 2016, décret du 10/4/2017

et jurisprudence

Programme du I¢" jour

Introduction rapide :
Le contexte et les objectifs de la réforme

o Laréforme européenne des directives marchés
publics

e Transposition: ['unification des textes (ord. 23.07.15,
décretsdu25.03.16 et du 10.04.17)

Point 1: Le régime général applicable aux

marchés

e Laterminologie a décrypter: acheteur, pouvoir
adjudicateur, entité adjudicatrice

e Lechampd’application:les nouvelles exclusions

o Lescoopérations échappantauxobligations de
mise en concurrence

dansladirective européenne
o Quelques apportsjurisprudentiels relatifs a
l'exécution des marchés

Programme 2¢ jour

Point 6 : Les procédures dans le détail

o |’éventail des procédures dansla nouvelle
ordonnance etla place réservée au concours

o Lesprocédures adaptées: sont-ellesimpactées?

o |'appel d'offres ouvert et le restreint

o Inverserles phases candidatures et offres?

o Laprocédure concurrentielle avec négociation

o Lepartenariatd’innovation et marchés de
partenariat

QUIZZ: Partie sur les procédures de passation

QUIZZ: Partie cadre général des marchés publics

Point 2: Les mesures impactant la phase
de préparation des marchés publics

o |esourcage: intérét pourla définition des besoins

o Ladéfinition des marchés publics: spécifications
techniques, utilisation des labels, durée. ..

o Lesclausesspécifiques: conditions d’exécution liées
auxaspects environnementaux et sociaux

o |allotissement:: principe étendu a tous les acheteurs

o Allotissement technique et géographique/financier

o Lesapportsde lajurisprudence sur'allotissement

® Lesmoyens misadisposition pour favoriser 'acces
desP.M.E. etautres mesures actuellement a l'étude

® Lenouveau régimedesvariantes.

e QuedeviennentlesoptionsetlesP.S.E.?

o Adapterlescriteres pour I'analyse des variantes?

EXEMPLES JURISPRUDENTIELS
QUIZZ: Préparation des marchés publics

Point 3: Les différentes techniques d’achat

o Accords-cadres parémission de bons de commande
etaccords-cadres multi-attributaires avec marchés
subséquents: les assouplissements

e |ecasparticulier des accords-cadres mono-
attributaires s'exécutant par marchés subséquents

o Dématérialisation : la généralisation du processus.

Point4: Les seuils, le choix de la procédure

et le lancement de la publicité

o |esseuilsdans la nouvelle réglementation

EXERCICE PRATIQUE : Seuils et obligations a
respecter

Les«outils »en termes de procédures et les
conditions d'utilisation : appels d'offres, procédure
concurrentielle avec négociation

Les nouvelles modalités de publicité et les
réductions de délais

La publicité « nationale » en procédure adaptée
Les avis de marchés européens: mode d’emploi
Lintérét des publicités « supplémentaires »

ZOOMS PRATIQUES :
« Publicité: Points sensibles dans le formulaire U.E.
« Jurisprudence: Les précisions apportées
parlejuge

Point 5: La sélection des candidatures

e |’encadrementdes modificationsen cours
d’exécution des marchés: dans quelles conditions
passer des avenants?

® Quedeviennent les marchés complémentaires?

® Publierun avis de modification au JOUE?

CAS PRATIQUE et QUIZZ:: Traitement des
modifications les plus courantes en marchés
publics (application art. 139 du décret)

e Laprévention et la résolution des conflits d'intéréts
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Point 7: Les conditions de choix de
attributaire

o Nouvelleliste de criteres et consécration de l'offre
économiquement la plus avantageuse

Le critere unique du prix: loi Sapin 2

Les criteres spécifiques : cycle devie et processus de
production, critéres sociaux et environnementaux
Larégularisation des offres en procédures excluant
lanégociation

Lerenforcement des obligations relatives a la
détection et['élimination des offres anormalement
basses

Examen de2 méthodes de détection d'OAB

Les motifs que peuventinvoquer les candidats

JURISPRUDENCE : Le jugement du TAde Nantes sur
OAB

Point 8 : Lattribution du marché et les
mesures de transparence a respecter

o Laformalisation de l'engagement contractuel enfin
de procédure (le modele ATTRI 1 de la DAJ)

e Lesconditions detransparence s'appliquantau
choixde l'attributaire et aux caractéristiques et
avantages de l'offre retenue

o |edélaidesuspension (standstill) a respecteren
procédure formalisée. Quid des marchésen
procédure adaptée?

JURISPRUDENCE : CE 14.02.17 Société des Eaux de
Marseille

e |avisd'attribution etavis d’intention de conclure::
dansquels casfaut-il publier?

o Autres mesuresimposées par les directives: fiche de
recensement, rapport de présentation du marché. ..

Point 9: Les mesures destinées a prévenir

lesirrégularités en phase exécution du

marché

e |’encadrementdes modificationsencours
d’exécution des marchés: dans quelles conditions
passer des avenants?

e Quedeviennentles marchés complémentaires?

e Dans quels cas doit-on publier un avisde
modificationau JOUE?

CAS PRATIQUE et QUIZZ:: Traitement des
modifications les plus courantes en marchés
publics (application art. 139 du décret)

e Laprévention et la résolution des conflits d'intéréts
dans la directive européenne

o Quelquesapportsjurisprudentiels relatifs a
l'exécution desmarchés

Evaluation et tour de table relatif aux

objectifs visés

CFC
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2 jours (14h)

animés par Christian BOUDES
Consultant spécialiste des marchés publics

Bordeaux 2-3 octobre 2017
Montpellier 16-17 octobre 2017
Marseille 13-14 novembre 2017
Paris 4-5 décembre 2017

Paris 13-14 mars 2018
Marseille 14-15 mai 2018

Paris 4-5uin 2018
Strasbourg 12-13 octobre 2018
Paris 5-6 décembre 2018

Prix: 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o L’ensemble des praticiens des marchés
publics : acheteurs, financiers,
comptables, juridiques, économiques,
techniques...

" Prérequis : Connaissances de base
\,_en matiere de marchés publics

Objectifs

e Identifier les modifications issues des
nouvelles directives et en acquérir une
vision claire et globale
Savoirtirer parti des nouvelles dispositions
offertes
Mettre en place efficacement les nouvelles
obligations dans la préparation et la
passation de vos marchés
Obtenir des conseils pratiques et des
réponses personnalisées aux questions
posées par les nouveaux textes

Mme Ketty P

. ~Respo .
SY’MEG,Janvierzolﬁ; nable Juridigue
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Réglementation
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

Paris 9-10 octobre 2017
Nous consulter pour 2018

Prix:1830 € net

Réglementation

A qui s’adresse cette formation ?

» Toutacteur de lacommande publique
soucieux de connaitre la réglementation
des cahiers des clauses administratives

générales d’un marché public

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

publics

Prérequis : Connaissances de base en
matiére de réglementation des marchés

Objectifs
e Acquériret comprendre le contexte

juridique et les réflexes nécessaires ala
mise en ceuvre des CCAG dans vos marchés

publics

o Maitriser les différentes étapes de la
rédaction de vos marchés en appliquant de
maniére efficiente les clauses issues des

CCAG

| MP-R05

Approfondir et maitriser

Pusage des CCAG

Programme du 1¢ jour

Présentation des cinq CCAG

o |'introduction de nouveaux termes utilisés dans
les différents CCAG

o Distinction entre masse initiale et montant
contractuel

o Définition des diverses natures d’ouvrage

e Est-il obligatoire de se référeraun CCAG? Peut-ony
déroger?

CAS PRATIQUE : Calcul de l'indemnité au titre de
laugmentation du montant contractuel etdans e
cadre de diverses natures d'ouvrage

Les avenants

o |esreglesde passation desavenantsdans les CCAG

o |esdispositions surlesdonnées a caractere
personnel

e Lanotion de sujétion techniqueimprévue

Le régime de la sous-traitance et de la
cotraitance

o Laportéedesdernieres reglessurla protection

de lamain-d’ceuvre etles conditions de travail
e Lerespectdes huitconventionsinternationales de
['OIT - conséquences pour e titulaire et son
cotraitant?
La possibilité de résiliation pour non-respect
de cesdispositions
Quel estl'impact dela loi n°2005-845du 26 juillet
2005 portant surla sauvegarde des entreprises?
Les documents que le sous-traitant doit remettre :
au titulaire du marché, a la personne signataire
Ledispositif particulier applicable aux cotraitants
Le paiement des cotraitants (compte séparé ou
compteunique)

La prolongation des délais d’exécution

e Dufaitdel'administration
e Encasderéquisition du Préfet

CAS PRATIQUE : Rédaction des clauses évitant le
recours aux avenants

e Quanddoit-on utiliserla procédure de 'avenant?
o |espénalités deretard, l'indisponibilité

Les clauses de propriété intellectuelle

e LasuppressiondesoptionsA,B,C

e Distinction entre concession et cession

o | esdifférentes catégories de droit de propriété
intellectuelle

o |’étendue desdroits concédés a l'administration
par le code de propriété intellectuelle : les droits de
représentation, de traduction, d’adaptation, de
modification

Le régime relatif aux logiciels

o Laremise des codes sources
e Lacessiondesdroits

Le régime de protection de
environnement prévu par les CCAG

o Quellessont les dispositions envisagées pour la
gestion et ['élimination des déchets, I'évaluation des
impactssurlafauneetlaflore?

e Peut-onimposer un modele de suivi des déchets
dechantier?

e Comment prescrire ['utilisation de produits
respectueux de l'environnement et de la santé du
personnel?

o Lemarché peut-il faire référence a des écolabels
européensou frangais?

CFC
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e Peut-onrésilierle marché aux tortsdu titulairessi
celui-ci contrevient aux obligations résultant de la
protection del'environnement?

L’émission des ordres de service

e Parlemaitred’ceuvre
e Parlemaitrede l'ouvrage

Programme du 2¢ jour

Les marchés a bons de commande

e lesdroitsaindemnisation du titulaire
e |epointdedépartdu délai
e |esdécisions de reconduction

Les régles d’exécution prévues dans les
différents CCAG

e Comment déterminerle mois d'établissement des
prix?
Lasignification du prix de reglement

o |esregles d'élaboration etde mise en ceuvre d’'une
formule de variation de prix

o Quedoit conteniret quelle forme doit revétirune
demande de paiement?

e Lepaiementdesavances,acomptes etsolde des
marchés

o |espénalités de retard, lindisponibilité

Analyse des spécificités du CCAG-NTIC :

les opérations de vérifications dans les

marchés régis par le CCAG-NTIC

e installation et la mise enordre de marche

o | esopérations de vérifications simplifiées

o |esopérations de vérifications approfondies

e |avérification d’aptitude et de service régulier

e Ladécision d’admission, 'ajournement, la réfaction
de prix, et le rejet

Les modalités de réception

e Lesdocumentsfournis apres exécution parle
titulaire

o |aforme des opérations préalables a la réception

Le systéme d’établissement du décompte

général

o Delanotification au paiement du solde

e Laréclamation spécifique au décompte général

e Aquidoit-on remettre le mémoire en réclamation?

CAS PRATIQUE : La mise en place d’une réception
tacite. La suppression des délais pour les marchés
de courte durée. Arbitrage, conciliation, médiation

Les différents types de résiliation

e Larésiliation avec indemnité, sans indemnité

e |arésiliation aux torts avec mise en demeure et sans
mise en demeure

e |arésiliation suite a un redressement ou une
liquidation judiciaires

e Lamiseen ceuvre d’une procédure de sauvegarde

e |'impactde'ordonnance N°2008-1345du 18
décembre 2008 et du décret N°2009-160 du 12
février 2009

CAS PRATIQUE : La rédaction des clauses
indispensables dans les cahiers des charges

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Le nouveau régime des concessions
de services publics en 10 points
Législation applicable depuis le 1" avril 2016

Programme du 1¢ jour

Programme 2¢ jour

Introduction
Avril 2016 : des DSP « loi Sapin 1 » a une
législation européenne des contrats de
concessions

o Ladirective 2014-23 et lafin du régimeissu de la loi
«Sapin»du29.01.93: continuité ou
bouleversement?

® Lesnouveaux textes:ordonnance du29janvier et
décret d’application du 1¢ février 2016

La place des concessions dans la
commande publique et les modes de
gestion des services (publics ou autres)

e Laréaffirmation du principe de liberté de création et
de gestion des services publics

® Rappel des principaux modes de gestion et de la
place occupée par la gestion concédée

o Senvices publics administratifs, services publics a
caractereindustriel et commercial et autres services
concernés: intérét de cette distinction pour les
concessions

QUIZZ : Modes de gestion/SPIC et SPA

Définition des concessions et critéres
distinctifs

e Quandy a-t-il concession de service public?

o Criteres de qualification des contrats: les évolutions
Lajurisprudence DSP est-elle remise en cause?

o Typesdecontrats:concessions de travaux,
concessions de services (caractéristiques,
conséquences quantalimplication de la collectivité
publique)

e escontratsexclusdu champ d’application

EXERCICE PRATIQUE : Comment qualifier différents
contrats?

Phase préparatoire de la concession de

service public

o Ladétermination des caractéristiques principales de
la concession par lautorité concédante

o Lesnouvelles possibilités en termes de périmetre
des concessions (Arrét Conseil d'Etat 21.09.16)

e Lesdocumentsservantdebaseal'information des
candidats a la concession. La dématérialisation

ILLUSTRATION : Contenu d’un dossier de
consultation

o Mesuresspécifiques concernant les collectivités
territoriales: la nécessité d’articuler ordonnance et
décretde2016et.1411du CGCT

e Lesconsultations préalables C.T.P.et C.C.S.P.L

B Les procédures : obligations de publicité
et de mise en concurrence

e Lesprincipesalabase de'ordonnance relative aux
concessions: concurrence et transparence

o Lesseuilsetles procédures quien découlent

e Lespublicités obligatoires: supports, contenu et
délais (procédure européenne et procédure
simplifiée)

o Lespublicitéscomplémentaires: leurintérét

La sélection des candidats

o Lescriteres d’exclusion ou de sélection prévus par
les textes

L'autorité concédante peut-elle limiter le nombre de
candidats admis a remettre une offre?

La procédure ouverte peut-elle étre encore
pratiquée?

Les conditions de sélection qualitative des
opérateurs

Role de lacommission L 1411-5CGCT

JURISPRUDENCE : Erreurs a éviter (sélection des
candidats)

A Procédure : le recueil d’offres

o Lesdélais et les conditions de présentation des
offres

o Lescriteres d'attribution des contrats de concession
etleurmiseen ceuvre

EXEMPLES : Critéres d'attribution de la concession

o Lerdledelacommission L 1411-5CGCT

La négociation avec les candidats et le
choix final de lattributaire du contrat

e Ftenduedelanégociation - Le choixdes opérateurs
admis aux discussions

o |’approche européennede la conduite de la phase

négociation: unencadrement plus strict

Que devient la notion «d’intuitu personae » dans les

concessions?

Lattribution de la concession et modalités de

signature du contrat - Spécificités découlant du

CGCT

[’abandon de la procédure: les solutions possibles

pour'autorité concédante

Délais et obligations d'information a respectera

I'égard des candidats évincés

e [‘avisd’attribution et les recours possibles pour les
candidats évincés et autres tiers au contrat

B Récapitulatif des principales étapes :

procédure européenne/procédure

simplifiée

o Schéma général et délais a prévoir pour une
procédure européenne

o |demen casde procédure simplifiée

El Uencadrement contractuel des

concessions

o Lesclausesrelatives ala durée des contrats et aux
modalités de leur prolongation

o esclausesfinancieres etautres clauses étrangéres a
l'objet du contrat: lesinterdictions a respecter

.

MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Christian BOUDES
Consultant spécialiste des marchés publics

Paris 9-10 octobre 2017
Nous consulter pour 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

o Cadres et agents des collectivités
territoriales

o Hopitaux, services de I’Etat, S.E.M.L. et
autres structures soumises amenées a
concéder I'exploitation de services publics

Procédure et passation

" Prérequis : Connaissances de base juridiques

marchés/contrats publics

et opérationnelles dans le domaine des

JURISPRUDENCE : Les clauses contestées

o Lecontréledelaqualité d’exploitation du S.P.L.

Le controle de ’exécution

® Lesmesureseuropéennes prévues: limitation des
avenantsetcontrole dela passation des délégations

o |etraitement desimprévus en coursde contrat:
investissements a réaliser, modifications a caractere
financier, avenants de transfert

ILLUSTRATIONS : Contenus de publicité
(européenne, nationale et publicités
complémentaires)

EXERCICE PRATIQUE : Comment justifier les
modifications a apporter a un contraten cours
d'exécution

o |erégimeapplicable auxservices sociaux et autres
services spécifiques

Catalogue 2018

o |escasderésiliation du contrat et les conditions de
mise en ceuvre

o Ladéchéance dudélégataire etautresformes de
reprise du service délégué en gestion directe

Quizz d’évaluation et tour de table relatif

aux objectifs visés

CFC
sy

Objectifs

o |dentifier les dernieres modifications
réglementaires du nouveau régime des
concessions

e Construire et mettre en ceuvre la phase de
préparation de la concession

e Etablir et piloter les étapes de la procédure::
de la mise en concurrence jusqu’au choix
de l'attributaire du contrat

e Définir et rédiger les clauses sensibles d’un
contrat de concession

e Actionner les outils de controle de
lexécution d’un contrat de concession



MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Mathieu TORT
Formateur-consultant
Spécialiste de la commande publique

Paris 19-20 mars 2018
Paris 15-16 octobre 2018

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Acheteur public, responsable des Achats

e Responsable des marchés publics

o Chefde projets

o Cadre de Services Techniques

» Toutacteur intervenant dans les phases
de préparation du processus Achat

Procédure et passation

Prérequis : Connaissances de base
en marchés publics

Objectifs

e Comprendre 'enjeu de la définition des
besoins pour garantir un marché de qualité

e Acquérir des méthodes spécifiques
d’analyse du besoin

e Choisir les critéres d’attribution découlant
du besoin et définir leur pondération

e Traduire et rédiger son DCE (cahier des
charges fonctionnel et CCTP)

e Acquérir une démarche d’optimisation de
ses achats

PARCOURS
PREPARATION
ET PASSATION
DES MARCHES

| MP-PP-14

NOUVEAU PROGRAMME

Lanalyse du besoin
et sa transposition dans le DCE

Bien définir le besoin pour obtenir les travaux
ou la prestation attendue(s) au meilleur colit

Programme du 1¢ jour

Programme 2¢ jour

Présentation des objectifs de la formation,
des participants et de l'intervenant

e Tourdetable pourévaluer les attentes et les
problémes particuliers rencontrés par les
participants

L’analyse du besoin et son environnement

e Contextejuridique et cadre général de lacommande
publique

e Lanouvelle réglementation des marchés publics et
laresponsabilisation des acheteurs publics

o Lanécessaire prise en compte des clauses sociales
etdescriteresliés au développement durable

Lintérét d’une bonne définition
de son besoin

e Pourquoibien définirson besoin : préalable
indispensable au choix des criteres de sélection des
offres

o Lesacteursdel'analyse dubesoinetleurrole

o | esétapes essentielles du processus d’expression
debesoin

Les préalables a la définition de son besoin

e Larecherche desenjeuxde lamission de service
public

o |’analyse del'existant (marchéen cours)

o | esoutils nécessaires: analyse de Pareto/analyse
fonctionnelle

e Lafiched’expression desbesoins

MISE EN SITUATION : Rédaction d’unefiche
d’expression de son besoin

PARCOURS

ACHETEUR
ALACARTE

CFC
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L'analyse fonctionnelle

o Lesclésdelanalysefonctionnelle

e |eproduit etson environnement

e |esfonctions des serviceset les fonctions
techniques

e |escriteres fonctionnels et la grille d’analyse

e ['analyse des colits des fonctions techniques
« Analysedes colitsdirects et indirects
« Lamesuredu colitdu cycledevied’un achat

CAS PRATIQUE : Construction de grilles danalyse et
analyse des colits

Larédaction du cahier des charges
fonctionnel

e Transposition de 'analyse fonctionnelle sous forme
decahier des charges fonctionnel

La rédaction du cahier des clauses
techniques particuliéres (CCTP)

o |epassagedu cahierdeschargesau CCTP

e Lintroduction desvariantes, options

o |emémoirejustificatif: cadre de réponse technique

e | adétermination des criteres de jugement pondérés
desoffres

CAS PRATIQUE : Rédaction d’'un cahier des charges

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

Catalogue 2018



Rédaction d’un

CCTP - Marchés de travaux
Cahier des clauses techniques particulieres

Programme du 1 jour

Programme 2¢ jour

Lenvironnement du CCTP

La maitrise d’ouvrage

o Sesresponsabilités

® Sescompétences nécessaires
e Sonorganisation

® Sespartenaires

Les différentes étapes d’une opération
de travaux phase consultation

e Etudespréalables et programmation

e Ftudesetprojets

e Consultation des entreprises et mise au pointdu
marché

Les différentes étapes d’une opération
de travaux phase réalisation

® |aconcertation avec les utilisateurs
® [ aconnaissance del'existant
o Ladéfinition des besoins

o Ladémarche globale«coltdurable»

Les piéces contractuelles du marché

e |'acted’engagement
e LeCCAP
e LeCCTP

LeCCTP

® LeCCTPcommunatousleslots

e LeCCTPparlot

e LesPrestations Supplémentaires Eventuelles
(PSE)

® |esvariantes

Les documents associés au CCTP

o Ladécomposition du prix globale et forfaitaire
o Lecahierdeslimites de prestations entre lots
o Lecadrederéponsetechnique

Tres bowne form
PW une p

Larédactiondu CCTP

Atelier 1: CALLOTISSEMENT

e Etudeindividuelle d'un dossier
e Echange
e Proposition commune d’un allotissement

Atelier2: LE CCTP COMMUN

e Etudeindividuelle du dossier
e Echange
e Proposition commune d’une rédaction

Atelier 3: LECCTPD’UNLOT

e Etudeindividuelle du dossier
e Echange
e Proposition commune d’une rédaction

La conduite du chantier

o Lacoordination desdifférents lots
o Lerespectdes cahiersdescharges
o Leséchantillons etlocauxtémoins

La réception des travaux

o |esopérations préalables a la réception
e Laréception
o |etraitement des réserves

La phase exploitation

o |agarantie de parfait achevement
o |agarantie de bonfonctionnement
e Lagarantiedécennale

Quizz d’évaluation et tour de table relatif

aux objectifs visés

atlon véalisée
erSONNE compétente
e Mlse

£ pédagogue. B
et peand bou e dle Lo

en pavalLlele ditV
« théorie ».

M. Chérif S — Ingéni
mai 2017

eur — ARTEMIS,

2 jours (14h)
animés par Gilles CHAMBRY
Directeur d’hépital

Paris 27-28 novembre 2017
Paris 4-5juin 2018
Paris 14-15 novembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

© Responsable de chantier
* Responsable de services techniques
o Chargé d’opérations

MARCHES PUBLICS

" Prérequis:

Bonnes connaissances des opérations
de travaux

Connaissances de base en matiére

de marchés publics

Catalogue 2018
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Objectifs

e Insérer des clauses protégeant le Maitre
d’Ouvrage

o Détecter les faiblesses techniques d’une
offre

e Déterminer les prestations techniques de
chaque entreprise

Procédure et passation




,

MARCHES PUBLICS

Procédure et passation

2 jours (14h)

animés par Lucie LETIERCE-AURENCHE
Formatrice-consultante

Spécialiste de la commande publique
Paris 5-6 avril 2018

Paris 15-16 novembre 2018

Prix: 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

e Personnes chargées de préparer la
passation des marchés et d’en suivre les
différentes étapes, depuis la rédaction de
lavis d’appel public a la concurrence
jusqu’a lattribution du marché par
la personne publique

Prérequis : Connaissances de base
dans les marchés publics

Objectifs

e Bien appréhender les différentes étapes
de la passation d’un marché public ainsi
que la rédaction des différentes pieces
juridiques et administratives afférentes

o Assurer la meilleure sécurité juridique
pour les acheteurs publics aux différents
stades des procédures

e Comprendre et bien exécuter les
différentes clauses d’un marché public

PARCOURS
PREPARATION

ET PASSATION
DES MARCHES

La rédaction des pieces
contractuelles de passation
d’un marché public

Programme du 1¢ jour

Introduction

e Présentation del'optique de laformation et des
objectifs du stage
o Présentation de l'intervenant et des participants

Comment intégrer les principales
incidences des derniéres évolutions
réglementaires des marchés publics dans
la préparation de vos marchés?

e Quellessontles conditions de passation de chacune
des procéduresidentifiées par le Code des marchés
publics?

e Quelssontlesenjeuxet contraintesliés a ces
procédures?

Connaitre les documents spécifiques
relatifs aux procédures des marchés
publics classiques

e Documents particuliers relatifs aux marchés passés
selon une procédure adaptée

« Avisd'information

« Décision d’attribution provisoire

« Décision portant déclaration de sans suite
Documents particuliers relatifs a la procédure
d’appel d'offres ouvert

« Avisd’appel publica la concurrence

Registre de dépdts des plis

Proces-verbal d’ouverture des plis

Décision d’éliminer les candidats non admis a
présenter une offre

Décision d’éliminer des offres irrégulieres et
inacceptables

Décision portant déclaration de sans suite
Décision portant déclaration d’appel d'offres
infructueux

Décision d"attribution provisoire

Documents particuliers relatifs a la procédure
d’appel d'offres restreint

« Avisd’appel publica la concurrence

Registre de dépbts des candidatures et des offres
Proces-verbal d'ouverture des candidatures et des
offres

Décision d’agréer les candidats admis a présenter
uneoffre

Décision d’éliminer des offres irrégulieres et
inacceptables

Décision portant déclaration de sans suite
Décision portant déclaration d’appel d'offres
infructueux

Décision d"attribution provisoire

Documents relatifs a la procédure de marché
négocié

« Avisd’appel publica la concurrence

+ Registrede dépot des plis

« Proces-verbal d’ouverture des plis

« Décision d’agrément des candidats

« Décision portant déclaration de sans suite

« Décision d’attribution provisoire

Reconnaitre les documents communs a
toutes les procédures, comprendre leur
utilité, et connaitre leur mode d’emploi

o Avisde pré-information

La rédaction des ordres du jour

La rédaction des lettres de consultation
Larédaction des courriers de regrets
Lesrapports

+ Rapportd’analyse des candidatures
+ Rapport d'analyse des offres

« Rapport de présentation

CFC
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e |esavisdattribution )
« Avisd’attribution pour IEtat
« Avis d'attribution pour les Collectivités territoriales
« Avisd'attribution dans le cadre de concours
+ Avisdela CAO pouravenantsde plusde5%du
montant du marchéinitial

Programme du 2¢ jour

e Rappel des pointsimportants vus lors de la premiere
journée deformation

o Présentation des différents aspects traités dansle
cadre de la seconde journée de formation

Savoir identifier les documents types,
relatifs aux dossiers de consultation
des entreprises

o Apprendrearédiger un réglement de consultation

etde concours

+ Reglementde consultation dans le cadred’'une
consultation négociée aprés publicité et mise en
concurrence

+ Reglementde consultation dans le cadred’'un
appel d’offres ouvert

+ Reglementde consultation dans le cadre d’'un
appel d’offres restreint

CAS PRATIQUE:
Rédactiond’un réglement de consultation

« Cadrede mémoire méthodologique (dansle
cadre del'analyse de lavaleurtechnique)
+ Reglementde concours
+ Lettre de consultation dans le cadre d’un MAPA
e Apprendre arédiger unacte d’'engagement
« Acted’engagement pour les marchés traités au
forfait
+ Acted’engagementpour les marchés traités a prix
unitaires
« Acted’engagement pour les marchés de maftrise
d’ceuvre (loi MOP)
+ Actede sous-traitance
o Analyser la rédaction des clauses administratives
particuliéres
« Document unique pour les marchés sans
formalités préalables - MAPA: fournitures, services,
prestationsintellectuelles
« Document unique pour les marchés de travaux
passésen MAPA

CAS PRATIQUE:
Analyse des clauses d’un MAPA

« Cahier des clauses administratives particuliéres
pour les marchés de maitrise d’ceuvre (loi MOP)

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Clauses sociales et criteres liés au
développement durable et achats
équitables dans les marchés publics

Programme du I¢" jour

Les dix critéres a mettre en ceuvre
dans un contrat

Le Bilan Carbone

e Qu'est-ceque laméthode de bilan carbone?

e Lesobjectifsd’unbilancarbone

e Lecontenud’unbilancarbone

o Arrétdu Conseil d’Etat ville de Colombes 15/2/2013

La responsabilité sociétale des entreprises

e Lesprincipes du développement durable, que
signifie lanorme 1S026000, la norme NFX50-135

e Lintégration de la RSE comme condition
d’exécution?
Lerespectdes conventionsde'0.I.T.

e [’achatresponsableetlescingR

o Exemples de critéres sociaux et sociétaux

CAS PRATIQUE : Comment rédiger un questionnaire
surla responsabilité sociétale des entreprises?

Lintégration de clauses d’insertion dans
les marchés publics de services

o |dentifier les marchés pouvant contenir une clause
sociale

e Existe-t-il des structures pour mettre en relation les
collectivités locales, les entreprises et les
associations d'insertion?

e Quelssontles marchés réservés a des entreprises
adaptées (EA) ou aux établissements et services
d’aide parle travail (ESAT) ? Faut-ilinsérer dans 'avis
de publicité uneinformation particuliere?

® Quedoit-on entendre par « performances de
I'entreprise en matiere d'insertion professionnelle »?

e Commentinsérerdes clauses relatives a l'insertion
dans les piéces constitutives du marché?

o Lecontroledu respect de la condition d’exécution

e Lesindexbatimentet TP

o Utilisation des clauses contractuelles sociales

CAS PRATIQUE : Comment calculer le nombre
d’heures d'insertion pour un marché public de
travaux comportant une clause d'exécution?

La mise en place de marchés réservés

e Quesignifie lesigle Esat? Lanotion desstructure
équivalente

o |'interdiction de sous-traiter des marchés réservés
au stade de leur passation

o Lapossibilité de sous-traiter des marchés réservés
en cours d’exécution

Les écolabels

o Définition de la notion d’écolabel

o |esdifférentes catégories de labels écologiques

o Aquelle catégorie de produits s'appliquent-ils?

o Quellessontles principales caractéristiques des
écolabels?

o Quelleestladifférence entre un label et une norme?

e Comment élaborer des spécifications techniques
claires et précises en intégrant des caractéristiques
environnementales?

o Laprescription des labels dans les spécifications
techniques

EXAMEN DE LA JURISPRUDENCE du 10 mai 2012
Commission ¢/Pays-Bas (labels Eko et Max
Havelaar)

Les critéres de sélection des candidatures

e Lamiseen placed’un systeme de management
environnemental

o Lescapacités professionnelles des candidats et leur
savoir-faire en matiere de protection de
l'environnement
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Les critéres de sélection des offres

e Mentionsaintégrerdansledocumentdela
consultation (AAPC ou reglement de la consultation)
Utilisation combinée du critére d'attribution des
offres et/ou des clauses contractuelles sociales ou
environnementales

Utilisation combinée de l'allotissement et des
variantes

Utilisation des spécifications techniques et/ou des
critéres d'attribution des offres

Mention aintégrer dansle CCAP

Exemple d’un marché de traitement des déchets

CAS PRATIQUE : La mise en placed’'un mémoire
environnemental

Programme du 2¢ jour

Lutilisation des critéres relatifs aux
performances environnementales

o Quelscriteres utilisés ? (qualité du produit, qualité du
service, mode de production, prix, tragabilité)

o Laproximité géographique d’une entreprise, facteur
de réduction des émissions de C02, peut-elle étre
considérée comme un élémentsignificatif de
pondération de certains criteres comme le prix?

® | enouveau critere surles circuits courts, la notion de
circuits courts

2 jours (14h)

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics
Paris 18-19 octobre 2017

Paris 5-6 février 2018

Paris 13-14 septembre 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

o Responsable, praticien amené a passer des
marchés et/ou a suivre lexécution des
marchés

CAS PRATIQUE : Comment remplacer les produits
phytosanitaires dans un marché public d'espaces
verts et rédiger des clauses environnementales

Exemples d’achat prenant en compte le
développementdurable

® |esachatsde produits d’entretien

CAS PRATIQUE

Le nettoyage des locaux

o Quelstypesde spécifications faut-il introduire ?
Quels écolabels peut-on exiger?

o Choixdes méthodes et techniques de nettoyage
Quels critéres de sélection?

e Lareprisedu personnel
Quelles sontlesinformations a communiquer lors
du renouvellement du contrat? La masse salariale
des personnels a reprendre, la vérification des
informations transmises

e CE19janvier2011 TEPreqn® 340773

L’achat de produits issus de 'agriculture
biologique
o |allotissement et les variantes

® Lesystemede pondération
e Lecontroledelexécution

Lajurisprudence liée aux achats
écologiques et au développement durable

® Priseencompte des critéres relatifs a la protection
de l'environnement CJCE 17 septembre 2002

e TAde Nice 18 avril 2006 STE FH développement

o Lescriteres environnementaux doivent étre liés a
l'objet du marché (CJCE 20 sept 2011 aff C-225/98)

e CJUE 10 mai2012 Utilisation des écolabels

o Lasélectiondes offres peut-elle prendre en compte
levoletsocial de l'entreprise CE n°363921du 15
février2013

o |escritéres sociaux 17 sept 2002 C-513/99

e TACergy Pontoise 30 octobre 2012

e CE25mars2013 Départementde 'lsere

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
sy

{ Prérequis : Connaissances de base
,_dans les marchés publics

Objectifs

e Comprendre les clauses sociales et
environnementales
Mesurer 'impact et la nécessité de
lapplication des différents articles du
code des marchés publics pour une
optimisation de la mise en place des
marchés
Connaitre et intégrer les possibilités
existantes et les exemples déja réalisés
Mettre en ceuvre les objectifs de la
politique d’achat responsable, insertion
sociale et protection de l'environnement
propre a votre établissement
Prendre en considération les principales
décisions de justice sur le développement
durable pour les intégrer dans vos futurs
marchés

MARCHES PUBLICS

Procédure et passation
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Cédric CARCAILLON

Directeur des achats a ['Université de Bordeaux
Paris 6-7 novembre 2017

Paris 24-25 mai 2018

Paris 29-30 novembre 2018

Prix: 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Acheteur public, responsable des Achats

o Responsable des marchés publics

o Chefde projets

o Cadre de Services Techniques

o Toutacteurintervenantdans les phases
de préparation du processus Achat

Procédure et passation

Prérequis : Connaissances de base
en matiere de marchés publics

Objectifs

e Sélectionner des criteres de choix
pertinents des la préparation du dossier
de consultation
Formaliser des grilles de réponse
renseignées par les fournisseurs et
reprenant les criteres qualitatifs et
économiques annoncés
Préparer une grille d’analyseeny
intégrant les différents criteres et leur
pondération

o Appliquer des méthodes d’analyse
permettant de justifier clairement et
objectivement ses choix

e Gagnerdu temps sur l'analyse des offres

PARCOURS

PREPARATION
ET PASSATION
DES MARCHES

NOUVEAU PROGRAMME

Lattribution des marchés : ’analyse
des candidatures et des offres et
choix de Pattributaire

Programme du I¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

e Présentation des enjeuxde la formation etdes
modalités d’animation

e Tourdetable pourconnaitre les attentes des
participants

L’analyse amont: les fondations d’une
future analyse des offres

e Processusachatdel'amontal'aval: lesinteractions
avecl'analyse des offres

e Planification ettempo des achats: la place de
['analyse des offres

o Notions de marketing: mise en concurrence versus
mise en compétition

o Analyse desdépensesinternes et de'existant pour
comprendre le fonctionnementinterne

e Benchmarking pour comparer'approche d’autres
acheteurs

e Sourcing pour confronter le besoin interne a l'offre
dumarché

e Stratégie achats pourformaliser les enjeux majeurs
dela personne publique et les points clés attendus
des offres fournisseurs

Lanalyse du besoin : le prérequis
d’une analyse des offres réussie

o Lesdifférentes méthodologies d’analyse du besoin
(analyse durisque, value engineering, analyse de la
valeur...)

o |’analyse fonctionnelle pour optimiser un ensemble
Qualité et Colt entre différentes offres (fondements,
avantages, bases méthodologiques)

o |’analyse des colits et leur décomposition
fonctionnelle

ETUDE DE CAS : Exercice d’analyse fonctionnelle du
besoin et recherche doccurrenceenvuedela
préparation des criteres de choix les plus adaptés
etdeleur pondération

o Définition du besoin et niveau/limites de
spécifications

o | esdifférentes approches par typologie d’achats
(fournitures, services et travaux)

EXERCICE PRATIQUE : A partird'un cahier des
charges donné, élaborer les grilles de réponse des
fournisseurs

e Perdre un peu detemps pouren gagner beaucoup
e Cadretechnique

o Cadreéconomique

e Larelation technico-économique

PARCOURS
ACHETEUR
ALACARTE

CFC
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Définir une méthodologie de mise au point
des critéres de choix

e Cadrejuridique

e Méthodologies de mise au point des critéres de
choix

o |echoixdescriteres adaptés: quels sont-ils?

e |adéduction des criteres de choixen fonction des
résultats de 'analyse du besoin

o Lestypesdecritéres et criteresinterdits

o Sélectionner les critéres et les pondérations

Pondérer et noter des critéres

e |apondération du critere prix

e Pondération des autres criteres et sous-criteres

o \/érification et mesure dela pondération

o Méthodes de notation selon les critéres quantitatifs
etqualitatifs

CAS PRATIQUE : a partir des éléments et cas étudiés
lors de la premiére journée, élaborer la
pondération objectivée des critéres retenus

Appréhender la méthodologie d’analyse
des offres

["élaboration des tableaux d’analyse multicriteres

e [‘analysetechniqueetdelaqualité

e 'analysedu prix:

« Lanotionducolitglobal:les prixd’achatet les
coltsd’utilisation

+ Lanotion de cycle devie (ordonnance 2015)

[’analyse des offres au regard des critéres annoncés

Ladétection et le traitement des offres

anormalement basses

Lexploitation des résultats et le classement des

offres

L’analyse desvariantes et des P.S.E.

Rapport de présentation et rapport d’analyse des

offres

Justifier dela non-retenue d’un fournisseur et

informer les candidats

e Sedonnerles moyens dejuger les offres reques

efficacement et de maniére irréprochable sur le plan

juridique

ETUDE DE CAS : A partir de divers cas réels d'offres
réceptionnées suite a une consultation, appliquer
une méthodologie danalyse des offres intégrant
les notions étudiées ci-dessus

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Accords-cadres:

comment les utiliser?

Programme du I¢" jour

Programme du 2¢ jour

Définition de l’accord-cadre

o Quelssontleséléments quine sont pas fixés par
l'accord-cadre

o |erégimejuridique desaccords-cadres pourles
opérateurs de réseaux

Quelle durée pour les accords-cadres

e Laprise en compte de ladurée d’amortissement du
matériel

Les dispositions spécifiques a insérer dans
le cahier des charges

o Comment rédiger les spécifications techniques?
o |interdiction de modifier substantiellement les
termes

Les différentes procédures utilisables
pour les accords-cadres

o |esprocédures d’'appels d'offres et de marchés
négociés
o |edialogue compétitif

Quels sont les criteres a utiliser lors
de la mise en concurrence

o Pourlasélection des candidatures
o Pourle choixde l'attributaire du marché

Les accords-cadres passés avec un seul
pouvoir adjudicateur

e Commentcomplétersonoffre?
o Quellessontleslimites ane pas franchir?
o |utilisationd’un catalogue électronique

EXEMPLE : Fournitures d'ordinateurs et
d'imprimantes, les services prestés par les agences
devoyages

Lattribution des accords-cadres et
des marchés subséquents

e Comment mettre en ceuvre un systéme de
pondération? Les critéres dejugement des offres
pour les marchés subséquents

o Faut-ilfaireintervenirla Commission d’appel d'offres
pour déterminer le choix de 'attributaire du
marché?

o |'information des candidats non retenus. Modele de
lettre type

e Quelssontlesdocuments a transmettre aux
organismes de controle?

o Quellessont les pieces constitutives d’un accord-
cadre?

Comment déterminer les régles
d’exécution des marchés faisant suite a
I'accord-cadre?

e Lenouveau régimede laretenue de garantie, le
calculdel'avance
o Quelleformule devariation des prix faut-ilintégrer?

Les piéces constitutives de ’accord-cadre

o Les pieces constitutives des marchés subséquents

CAS PRATIQUE : Rédaction d’un accord-cadre de
travaux
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Accord-cadre mono-attributaire

o Modelede cetaccord et des marchés quiseront
conclussurson fondement (fourniture et pose de
matériel designalétique)

Commentaire sur le premier modéle type
d’accord-cadre

e Lesclauses particulieres
o |esdérogationsaux CCAG

Présentation d’un accord-cadre pour la
fourniture de consommables
informatiques

o |esmodalités de suivide l'accord-cadre

o Lesmodalités de passation des marchésindividuels
fondéssurl'accord-cadre

o Lescaractéristiques des marchésindividuels fondés
surl'accord-cadre

CAS PRATIQUE : Rédaction du reglement dela
consultation

Présentation d’un accord-cadre pour
’acquisition de micro-ordinateurs

o |espieces constitutives de l'accord-cadre

o |eséchantillons, les modalités de livraison

o Lesmodalités de détermination et devariation des
prix

® Lesgaranties

Modeéle d’accords-cadres pour des
prestations de conseil juridique

o Reglementde la consultation
e Acted’engagement

o Cahierdes clauses particuliéres
e Bordereau de prix unitaires

Présentation d’un accord-cadre pour des
imprimés et des campagnes de
communication

e Examend’undossiertype
Présentation d’un accord-cadre pour des

prestations d’assistance a maitrise
d’ouvrage

o Quellessontles mentionsainsérer concernant le
droitde propriété intellectuelle?
o Lesdispositionsrelatives a la sous-traitance

Questions sur les accords-cadres
et les marchés subséquents

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

Paris 4-5 décembre 2018
Paris14-15 mars 2018
Paris 6-7 novembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Directeur des achats

o Responsable des marchés et des contrats

o Responsable des services économiques et
financiers

o Acheteur

o Econome

¢ Toutintervenant dans l'acte d’achat
public ayant suivi une formation initiale et
disposant d’une pratique des marchés
d’au moins quelques mois

Procédure et passation

{" Prérequis : Connaissances de base
\,_en matiere de marchés publics

Objectifs

e Découvrir les différentes étapes de cette
procédure spécifique

e Clarifier les clauses a insérer dans un
cahier des charges

e Assimiler les aspects juridiques liés aux
accords-cadres



,

MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Christian BOUDES
Consultant spécialiste des marchés publics

Dates : nous consulter

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Rédacteur des marchés, agent
administratif et technicien en charge des
achats de fournitures, services ou travaux

Procédure et passation

Prérequis : Connaissances de base
en matiere de marchés publics

Objectifs

o Maitriser le contexte économique et
réglementaire des procédures adaptées
Respecter les obligations de publicité non
formalisée et définir des procédures
adaptées en fonction de la nature de
l'achat et de son montant
Organiser et piloter les modes de mise en
concurrence en vue de lefficacité au plan
économique et du respect des principes
généraux de l'achat public, notamment en
matiere de marchés de travaux inférieurs
aux seuils européens

o Appliquer aux procédures adaptées des
techniques d’achat s’inspirant des
différents types d’accords-cadres

La pratique des procédures

adaptees

Formation aux techniques utilisables
pour la passation des MAPA

Programme du 1¢ jour

Programme 2¢ jour

Rappel du contexte réglementaire des
procédures adaptées et des seuils
applicables

® | esprincipes généraux delacommande publique
applicables aux MAPA

e Seuildes25000€: le contexte de sa mise place

e Commentapprécier les seuils pour les achats de
faible montant? Les « petits lots » del'art. 22 du
décret 25.03.16

® LesMAPAenraison de leur montant et autres MAPA

Examen de différentes techniques de
passation de MAPA en fournitures et
services

e Comment utiliserlatechniqueditedes3(5...) devis?

o Laprésélectiondefournisseurs: surquelles bases
leffectuer?

e Comments'inspirer de latechnique d’achat de
l'accord-cadre?

o |ecasparticulier des procédures adaptées en
maitrise d’ceuvre

SCHEMA: Les différents types de MAPA

Quelle publicité effectuer pour les MAPA?

e Quefaut-il entendre par« publicité »?

o Doit-on effectuerdans tousles cas, une publicité?

e |’adaptation du contenu de la publicité & la nature
etaumontantde 'achat

e Lesconséquences de lajurisprudence du Conseil
d’Etat relative a l'information des candidats

e Lessupportsde publicité: comment les
sélectionner?

o |esobligations en matiére de dématérialisation:
quenest-il pour les MAPA depuis le leravril 20167

CAS PRATIQUE : Présentation de plusieurs types
d’avis de publicité en procédure adaptée, les
mentions minimales ay faire figurer
Exercice de rédaction d’'un avis de publicité

La mise en concurrence : comment
la préparer et l'organiser?

o Ladéfinition du besoinen MAPA: le cahier des

charges doit-il étrefinalisé?

Lerégime desvariantes en procédure adaptée

Leréglement de la consultation et le cahier des

charges: leur contenu

Procédure ouverte ou restreinte?

La sélection des candidats et les pieces obligatoires

aexiger

e Lanégociation des offres: techniques a utiliser et
jusqu’ou peut-on aller?

o |echoixdelattributaire: faut-il des criteres
pondérés?

o | ecas particulier des marchés pouvant étre passés
degréagré (art. 308° du décret)

ILLUSTRATION : Examen de différents types de mise
enconcurrence en procédure adaptée
Exemple de procédure dématérialisée en MAPA

CFC
C“”%

CASPRATIQUE:
« Accord-cadre simplifié en procédure adaptée
« MAPA maitrise d'ceuvre

Les MAPA travaux

e Comment utiliser la souplesse nouvelle en marchés
detravaux?

e Lapriseen compte du montantdu marché: quelle
démarche adopter pour que la procédure soit
adaptée aux caractéristiques des travaux a réaliser

e Lescontraintesau niveau dela publicité :
contenu/support a choisir

o | esmodalités de la négociation et du choixde
['attributaire (doctrine récente du Minefe)

e Quepeut-on négocier sans remettre en cause les
caractéristiques de la procédure?

o Latracabilité a établir

CAS PRATIQUE : Types de procédures adaptées
travaux (présentation de plusieurs cas)

Le contenu contractuel du MAPA

o |econtratécrit: quel doit étre son contenu?
Les différents modes de contractualisation

o |esclausesdes fournisseurs (clauses de droit privé)
sont-elles acceptables?

e Comment passer des clauses générales de vente aux
clauses générales d’achat?

CAS PRATIQUE : Les clauses contractuelles:
comment se garantirtout en simplifiant le contrat?

® |esparametres a prendre en compte pour optimiser
lacontractualisation des MAPA

Obligations d’information des candidats
évincés - recours possibles

e Comment mettreen ceuvre les obligations
d’information des candidats évincés en procédure
adaptée?

o LesMAPAet lesrecours par référés contractuels

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Procédure concurrentielle avec
négociation et dialogue compétitif

Conforme a lordonnance n°2015-899
du 23juillet 2015 et au projet de réforme du CMP

Programme du 1 jour

Le cadre réglementaire et législatif

o Lesconsidérants43et45de 'exposé des motifs et
larticle 26 de la directive 2014/24

o Article42 del'ordonnance 2015-899

o Lesarticles 25et 26 du décret 2016-360 relatif aux
marchés publics applicables aux pouvoirs
adjudicateurs

e Laprocédure concurrentielle avec négociation
décrite auxarticles 71, 72 et 73 du décret

Distinction entre procédure
concurrentielle et dialogue compétitif

o Quelle procédure pour discuter de tous les aspects
dumarché?
e Lanégociation des offres finales est-elle possible?

Les 6 cas de recours a la procédure
concurrentielle avec négociation

Choix d’un systéme de publication
simplifié

e |avisde préinformation et 'avis de marché

e Procédure négociée et absence de négociation

e Mentionsa prévoirdans 'avisde marché

e Quedoitcontenirlereglementde la consultation?

Le déroulement de la procédure
concurrentielle

® |es5étapessuccessivesaminima

+ Remise des candidatures

+ Remise des offresinitiales

« Négociation des offresinitiales et des offres
ultérieures

« Information des soumissionnaires restant en lice
pourla conclusion des négociations

+ Remisedel'offrefinale

Les nouvelles possibilités de négociation

e Comment menerune négociation?

e Commentassurer latransparence et la tragabilité
deséchanges?

e |esprincipesdirecteurs de la négociation

o Négociation et principe de I'égalité de traitement
des candidats/de la confidentialité des offres/de la
tracabilité des procédures

o |escritéres desélection des offres

Lafinde la procédure

o |’information des soumissionnaires non retenus

e Lanaturedesinformationsa publiersurla

plateforme dématérialisée

o Lerapportde présentation dumarché

Dans quelles conditions peut-on recourir

au dialogue compétitif ?

o |'allegementet la simplification du recours au

dialogue compétitif 2016

+ L'apportde la directive 2014-24

« Lasuppression des motifs d’ordre technique ou
financier

+ Larecherchede solutions innovantes

Lesdomaines d’application de la procédure

+ Logiciels,campagne de communication...

« Lerecoursau contratde partenariat, de
performance énergétique, la réalisation de projets
urbains

« Lecas particulierdes marchés de travaux

Le déroulement de la procédure de

dialogue compétitif

o |’établissement d’un programme fonctionnel pour

capterl'innovation
+ Lesclausesintangibles
+ Qualité et précision du programme de l'opération
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« Peut-on modifier le programme fonctionnel apres
laremise des offres?

« Examen de l'arrét du Conseil d'Etat Commune de
Castellar

Lavis de publicité (le DUME) : document
unique de marché européen

o Lasélection desopérateurs économiques, les
niveaux minimum de capacités techniques

e Lalimitation des candidatures

e Quand peut-on se dispenser de publier un avis de
marché?

® [esgroupements

CAS PRATIQUE : Rédaction d’'un avis de publicité

Programme du 2° jour

Le réglement de la consultation

e Organiserles réunions du dialogue compétitif?

o Lesdocumentsaremettre aux participants

o Lesconditions d’élimination des candidats aux
différents stades du dialogue

® Prévoirladatedefindudialogue

o Modalités de réduction/suppression de la prime

CAS PRATIQUE : Rédaction d’un réglement dela
consultation

L’élaboration du CCAP et les clauses
indispensables

La phase de dialogue

o Lesdifférentes étapes de la réunion

e Commentlimiter le nombre de solutions a examiner?

e Comment préserver les droits de propriété
intellectuelle des candidats?

o |erespectdelaconfidentialité

e Distinction droits moraux/patrimoniaux

e Lechoixentre cession des droits ou concession

o Aquelmoment mettrefinau dialogue?

Les offres finales et l'attribution du marché

e |apondération des criteres et sous-critéres

® Mettreen ceuvre le critére « caractere innovant»

o Laremisedes offres.

o Lechoixdelattributaire etla notification aux
candidats non retenus

.

MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)
animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

Paris 14-15 novembre 2018
Paris 19-20 mars 2018
Marseille 20-21 septembre 2018
Paris 8-9 novembre 2018

Prix : 1830 € net

Procédure et passation

A qui s’adresse cette formation ?

o Directeurdes achats

o Responsable des marchés et des contrats

» Responsable des services économiques et
financiers

o Acheteur

o Econome

o Toutagent responsable de la préparation,
de la passation ou de l'exécution des
marchés publics

" Prérequis : Connaissances de base
*._en matiere de marchés publics

CAS PRATIQUE : Etablir un phasage précis du
dialogue etun calendrier prévisionnel de toutes les
étapes dela procédure

Le versement des primes

e Commentcalculerles primes?

o Lesnouvellesobligations prévuesa l'article 77 du
nouveau décret portant réforme du CMP?

Lexécution du marché de dialogue

compétitif

o Pénalités pour non-réalisation du niveau de service,
les clauses d’exonération

CAS PRATIQUE : Modalités de calcul des pénalités

e Ftudesdes principales jurisprudences

QCM sur le dialogue compétitif

e Ftablissement de fiches pratiques surle dialogue
compétitif

Etablissement d’un planning opérationnel

détaillé sur ’ensemble de la procédure

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
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Objectifs

e Déterminer dans quels cas recourir au
dialogue compétitif

e Maitriser les avantages et contraintes de
la procédure

e Cerner les regles d’utilisation a respecter

o Appréhender les étapes de la procédure et
ses points délicats

e Prévenir les risques contentieux propres
au dialogue compétitif

Formuation parfaite, qut
fwa permis oe répondye
Ames attentes graice aux
explications du formateuy,
eEvVa me Permettre o'usey
de ces dewx procédures
avee conflance.

Mme_ Kaouther R. - Gestionnaire
administrative — ACTIS, juin 2017
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Gilles CHAMBRY
Directeur d’hdpital

Paris 16-17 octobre 2017
Paris 12-13mars 2018
Paris 15-16 octobre 2018

Prix: 1830 € net

Procédure et passation

o Responsable des marchés
e Directeur des services techniques
o Directeur des travaux

o Directeur administratif et financier

e Directeurjuridique
o Chefde projet
e Chargé d’opération de travaux

A qui s’adresse cette formation ?

Prérequis :

de travaux
Connaissances de base en matiere
de marchés publics

Bonnes connaissances des opérations

Objectifs
o |dentifier les motifs techniques

permettant de recourir a la conception-

réalisation

e Maitriser la réglementation qui cadre la

conception-réalisation

o Repérer les faiblesses techniques et
organisationnelles d’une offre d’un

groupement

e Mettre en place une organisation et les
outils de pilotage qui garantissent la

bonne réalisation de l'ouvrage

Tres b

M. Romain

e {Oymut'ww/ L

p.- Chargé d'opération — A

Conception-réalisation
Comment construire un projet de qualité

Programme du 1 jour

Programme 2¢ jour

La phase de consultation

Lopportunité de recourir a la procédure de

conception-réalisation : faire le bon choix

e Qu'est-cequ’une procédure de conception-
réalisation

e Sesavantagesetseslimites

o Les3procéduresdisponibles

La maitrise d’ouvrage : constituer une

équipe adaptée au projet

e Sesresponsabilités

® Sescompétences nécessaires

e Sonorganisation

® Sespartenaires

La construction du programme : définir de

fagon précise l’état des lieux et les besoins

e |aconcertation avec les utilisateurs

e |aconnaissance del'existant

o | adéfinition des besoins

o Ladémarche globale «coltdurable»

La construction des autres documents de

la consultation : établir des documents

solides

o |'avisd’appel publicalaconcurrence

o | eréglementde consultation

e [eCCAP

L’analyse des candidatures: retenir

les meilleurs candidats

o |adéfinition d’un groupement

e Lescapacités professionnelles techniques et
financieres

e |acollaboration-coordination de I'équipe

o |’affectation des prestations entre les membres
du groupement

L’analyse des offres : choisir le meilleur

projet

o |escriteres d’analyse

® Lescommissions techniques

e Lejury

® |esquestions-réponses

cryuctive et cowupLeta.

UBE IMMOBILIER, mars 2017

La phase de réalisation

Le travail avec TATMO : développer une
relation de confiance
e Ladésignation d’'un pilote au sein de l'équipe ATMO
e | aconstitution d’'un bindme exécutif
e Lamiseen place detableauxdebord
e | ecircuitdediffusion des documents
Les différentes réunions : organiser et
maitriser toutes les actions engagées
e LaréunionduCOPIL
e Laréunion du GROUPE PROJET
e Laréunion ATMO
e Laréunion maitrise d’'ouvrage - phase chantier
e Laréunion avecles autres partenaires
La mise au point du marché : vérifier
’engagement du groupement
o |'intégration des adaptations proposées parlejury
e Laconsultation des partenaires
e Lamiseen lumiere des écarts offre-programme
e |acontractualisation d’un planning détaillé
La préparation du permis de construire:
garantir une instruction aisée
e Lanon-immixtion du maitre d’'ouvrage dans
laconstitution du dossier
e Lavérification dela prise en compte des besoins
dumaitre d’ouvrage
e LasignatureduPC
Lavalidation des phases techniques:
s’assurer de la prise en compte des besoins
du maitre d’ouvrage
e Laconstitutiondu dossier présenté parle
groupement
e 'analyse de’ATMO et des autres partenaires
e [’analyse du maitre d’ouvrage
e Lavalidationdelaphase
Le suivi du marché conception-réalisation :
valider les dossiers administratifs et
financiers présentés
e Lasous-traitance
e | econtrbledelavancement du chantier
e Letraitementdesacomptes
intégration des modifications en phase
exécution : maitriser le colt-délai
e Lamodification du montant de 'acte d’engagement
e Lamodification du planning
e Lanotification des modifications au groupement
laréception des travaux: controler la
qualité des prestations
o |esopérations préalables a la réception
e Laréception
e [aGPA
Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
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Les montages contractuels

complexes

Les marchés de conception-réalisation,
les partenariats public-privé, les délégations

de service public

Programme du 1 jour

Programme du 2¢ jour

La maitrise d’ouvrage publique et les
acteurs de la construction publique

Principes qui régissent la maitrise
d’ouvrage publique

o e principede globalité (Rapport Millier de 1982)

® Les propositions fondatrices de la loi MOP
Définition de la maitrise d’ouvrage
publique et champ d’application de la loi
MOP

o Définition de la maitrise d’ouvrage publique
o |esmaitres d’ouvrage assujettis alaloi MOP
e Champd’applicationdelaloi MOP

Peut-on construire sans loi MOP?

Les concessions

Le bail emphytéotique administratif

Le baila construction

Lebail aréhabilitation

Le crédit-bailimmobilier

Lalocation avec option d’achat

Lavente en 'état futur d’achévement (VEFA)

Les marchés de conception/réalisation

Les motifs et les justifications du recours
aux marchés de conception/réalisation

® LaloiMOP, lesloisn®2002-1138 du 9 septembre
2002 et n°2002-1094 du 29 ao(it 2002, 'Ordonnance
n°2003-850 du 4 septembre 2003

e Avantagesetinconvénients de la procédure

Rédaction des documents contractuels
et réglementaires

o [‘avisde publicité

o Leréglementdeconsultation

o LeCCAPetl'adaptation du CCAG Travaux

Lejury

e Composition

® Reglesdefonctionnement
o Attributions

Les étapes de la procédure

Lasélection des candidatures
Laremise des prestations
L’examen des propositions
L’audition des entreprises
Lechoix dutitulaire

Lamise au pointdu marché
L'indemnisation des candidats

Le partenariat public-privé

Définition et champ d’application de
I’ordonnance relative aux PPP

o Lagenesedu partenariat public/privé

o Ladéfinition du partenariat public/privé

o Ladistinction avec les autres catégories de contrat

o Lesintéréts du recours au partenariat

e Lechampd’application de 'ordonnance portant sur
les partenariats public/privé

La présentation des différents acteurs du partenariat
e |emode de dévolution du contrat, groupements,
co-traitance et sous-traitance

Les montages juridiques permettant de construire
sans la loi MOP
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Les enjeux du partenariat public-privé

o |esavantagesetleslimites en termes budgétaires
etfinanciers

o |'intérét pratique et technique du recours au
partenariat

e Lepartagedurisque

o |’expérience des autres pays et les conclusions aen
tirer

Les procédures a mettre en ceuvre pour
la passation d’un contrat de PPP

o |’évaluation du projet de PPP et 'analyse du partage
desrisques

® Laprocédure de mise en concurrence

e Lademande de permisde construire etles
formalités nécessaires a la construction

o |autorisation temporaire d'occupation du domaine
public

o Lescontratsfaisantsuitea lAOT

Le contenu du contrat

o Lesdocuments nécessaires
e Lesclausesobligatoires

La délégation de service public

Le service public « délégué »

o Lesmissions de service public qui peuvent étre
déléguées

o Ladistinction entre la délégation de service public et
le marché public

e |adistinction entre les contrats conclus dans le
cadre des PPP (partenariat public/privé) et les
délégations de service public

o LesDSPetlaloiMOP

Les différents types de contrats

® Laconcessiondeservice
® [ aconcession de travaux
o |affermage

Larédaction du contrat : forme et contenu

o Lesclausescontractuelles et les obligations du
co-contractant
o Lesclausesréglementaires

La délégation de service public et la mise
en concurrence
La publicité : seuils, délais
Ledéroulement dela procédure
Les criteres d’analyse de candidatures et des offres
Les documents remis parles candidats
Lanégociation du contrat
Laconclusion du contrat
Lexécution du contrat
e Laduréeducontrat
o Latarification
o |esobligations du délégataire al'égard des usagers:
prixdu service public, continuité du service public
o Lesresponsabilitésjuridiques et financieres
de chaque partie au contrat
Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Olivier HACHE
Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

Dates : nous consulter

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

* Responsable des marchés

o Directeur administratif et financier
o Directeurjuridique

o Directeur des services techniques
o Directeur des travaux

o Opérateurs privés

o Bureau d’étude

Procédure et passation

Prérequis : Connaissances de base
.,_dansles marchés publics et la loi MOP

Objectifs

e Faire le point sur les principaux montages
contractuels complexes

o |dentifier leurs spécificités

e Déterminer le montage contractuel le plus
adapté a votre projet

e Sécuriser les aspects juridiques et
financiers de votre opération



MARCHES PUBLICS

Procédure et passation

1 jour (7h)

animé par Olivier HACHE
Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

Dates : nous consulter

Prix : 990 € net

A qui s’adresse cette formation ?

e Personne chargée de préparer la
passation des marchés et d’en suivre les
différentes étapes, depuis la rédaction de
l’avis d’appel public a la concurrence
jusqu’a l'attribution du marché par la
personne publique

Prérequis : Connaissances de base
en matiére de marchés publics

Objectifs

e Qu’est-ce qu’un marché fractionné?

e Dans quels cas peut-on utiliser un marché
fractionné?

e Quelles sont les spécificités des accords-
cadres a bons de commande et a marchés
subséquents?

e Quelles sont les spécificités des marchés a
tranches optionnelles?

e Comment apprécie-t-on les seuils de
procédures de passation dans le cadre
d’un marché fractionné?

o Quellessont les principales clauses
d’exécution des marchés fractionnés?

e Comment rédiger un marché fractionné

Marchés fractionnés:
accords-cadres a bons de
commande, a marchés subséquents
et marchés a tranches optionnelles

Programme de la journée

Introduction

e Présentation des principalesincidences dela
réforme du code des marchés publics de 2016 sur les
procédures de passation des marchés et les
marchés fractionnés

LES PRINCIPES DE LA REGLEMENTATION
GENERALE

Objectifs du code des marchés publics

o Généralités

e Lesprincipesdebase

Définition des marchés publics

o Généralités

e Lanaturedes marchés publics

o |estextes générauxapplicables

La forme des prix du marché

e Lesprixunitaires
e Les prixforfaitaires
® Lesprix mixtes

PRESENTATIONS D’EXEMPLES TIRES
DE CAS PRATIQUES
Marchés de fournitures et de services

SPECIFICITE§ DES MARCHES
FRACTIONNES ET ENGAGEMENTS
CONTRACTUELS

Les accords-cadres a bons de commande

o Définition et engagements des parties

e Dansquelscas utiliser un accord-cadre a bons de
commande?

e Commentse gére un marchéabons de
commande?

o Quelleestladurée d’unaccord-cadreabonsde
commande?

Les accords-cadres a marchés
subséquents

e Définition et engagements des parties

e Dansquelscas utiliser un accord-cadre a marchés
subséquents?

e Quelleestladuréed’unaccord-cadre?

e Comment gérer des prestationsimprévues et
envisager des situations particulieres

Les marchés a tranches optionnelles

o Définition et engagements des parties

o Dansquelscas utiliser un marché atranches
optionnelles?

e Commentse gére un marché atranches
optionnelles?

o Quelleestladuréed'un marchéatranches
optionnelles?

e Comment gérer des prestationsimprévues quine
sont pas définies dans le marchéinitial ?

Les marchés fractionnés et 'appréciation
des seuils de procédures au regard des
articles 20 a 23 du code des marchés
publics

o | esaccords-cadres abons de commande

e |esaccords-cadresamarchés subséquents
e Lesmarchés atranches optionnelles

CFC
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Les documents constitutifs de 'accord-
cadre ou du marché a tranches
e |esaccords-cadres abonsdecommande

o | esaccords-cadresamarchés subséquents
e Lesmarchésatranchesoptionnelles

PRESENTATIONS D’EXEMPLES TIRES
DE CAS PRATIQUES
Accords-cadres de travaux

LAGESTION fINANCIERE D’UN MARCHE
FRACTIONNE

Le réglement financier du marché

fractionné

o |esregles générales

e Lepaiementdesacomptesdans le cadre des
marchés a tranches traités au forfait ou d’accords-
cadres a marchés subséquents

e Lepaiementdesacomptesdansle cadredes
accords-cadres a bons de commande

e Lesintéréts moratoires

Les modalités de versement d’une avance

e l'avance

e |'avance «exceptionnelle»

Lapplication des pénalités

o Lespénalitésapplicables aux marchés de
fournitures et services

e Lespénalitésapplicables auxmarchés de
prestations intellectuelles

o |espénalitésapplicablesauxmarchés de travaux

o Lespénalités contractuelles prévues dans les CCAP

La gestion des délais dans les marchés

fractionnés

o Généralités

o Spécificités des travaux

LAREDACTION D’UN MARCHE

FRACTIONNE

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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| MP-E-01

Le suivi, la gestion et le controle de
I’exécution des marchés publics

Programme du 1 jour

Les documents régissant I'exécution des
contrats

e |'acted’engagementetsesannexes

o Fonction et caractéristiques des CCAG, CCAP et
CCTP

o Lemémoire technique

La notification du contrat
e Quand notifier le contrat? Quelles pieces?
Lexécution technique du marché

® Lesactesd’exécution
« L'ordrede service, les bons de commande
« Affermissements de tranches : Quelle différence
entre phase et tranche dans un marché public?
o Lesdélais d’exécution
« Distinction délai d’exécution et durée du marché
« Calculerun délai
« Traiterles causes du retard extérieur au titulaire
+ Lerégimedes reconductions
« Laprolongation des délais

Lexécution des contrats

e |estravauxsupplémentaires. Comment gérer les
modifications en cours de marché?
L'augmentation ou la diminution du montant des
travaux

Calculerlindemnité en cas de changement dans
limportance de diverses natures d’ouvrages

Les modifications en cours d’exécution : quel est le
pourcentage d’augmentation admissible?

Les sujétions techniquesimprévues.

Les différentes catégories d’avenants.

Décisions de poursuivre et avenants

CAS PRATIQUE : Rédaction des clauses figurant dans
unavenant

Le régime des garanties financiéres

o Rédigerlaclausesurlaretenue de garantieet sa
restitution et l'utiliser en cas de réserves non levées

Nantissement, cession de créances et

affacturage

e Distinction entre cession et nantissement

o |’exemplaire unique etle certificat de cessibilité

e L'acted’acceptation

e Qu'est-cequ’unfactor? Aquel momentfaut-il régler
letitulaire du marché?

CAS PRATIQUE : Les différentes formules a inscrire sur
l'exemplaire unique

Programme du 2¢ jour

Comment calculer et récupérer une
avance?

CAS PRATIQUE:: Le calculd’une avance

Le réglement financier des achats sur
factures

o Aquelmomentfaut-il rédiger un contrat?
o Lesclausesa prévoirdansun marché simplifié ?

CAS PRATIQUE : Rédaction d’'un marché simplifié

Le nouveau régime d’actualisation et de

révision de prix applicable aux marchés

publics

e Comment faire en cas dedisparition d’'unindice?

o Lesmarchés pouvant étre conclus a prix fermes

e Mettreen ceuvrela théorie de limprévision
économique

CAS PRATIQUE : Calculd’'une actualisation et d’une
révision
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L’exécution financiere du marché

o Lecontroledesfactures
« Lesmentionsimpératives a controler
« Ladéchéance quadriennale, le double paiement
+ Engagementjuridique inexistant, insuffisant
+ Domiciliation absente ou erronée
+ Changement de compte bancaire: quefaire?
« Diminuer les rejets émis par le comptable

Les intéréts moratoires et leur
capitalisation

o |’indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement
® Lemécanismede la capitalisation

CAS PRATIQUE : Calcul d'intéréts moratoires

Le paiement des sous-traitants

® Rolesdu sous-traitant, du titulaire et de l'acheteur
Peut-on limiterla sous-traitance?

L'acte spécial de sous-traitance

Les modalités de paiement du sous-traitant

CAS PRATIQUE : Lautoliquidation dela TVA

Programme du 3¢ jour

Les nouvelles dispositions du décret 2016-
360 en matiére de cotraitance

o Lerdledumandataire, la défaillance d’'un cotraitant
Le paiement des acomptes

Les pénalités de retard

o |’assiette des pénalités de retard
e Lesformulesde calcul
o |aliquidation des pénalités

EXERCICES : Calcul de pénalités de retard sur
marchés de fournitures et travaux

.

MARCHES PUBLICS

3jours (21h)

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

Exécution

Paris 4-5-6 avril 2018
Marseille 4-5-6 juin 2018
Paris 17-18-19 septembre 2018

Prix : 2490 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Responsable des marchés

o Directeur des servicesjuridiques

o Ingénieur, bureaux d’études

o Architecte etagent chargé de la liquidation
des dépenses

" Prérequis : Connaissances de base

Les procédés de réception

e |’admission des prestations

o Laréception des marchésdetravaux

o Lavérification d’aptitude et de service régulier

o Ajournement, réfaction, rejet

Le décompte final et le décompte général

e Lemandatementdusolde

e |acontestation dudécompte. Comment traiter un
mémoire en réclamation?

La procédure de résiliation aux torts du

titulaire

e Lamiseendemeure préalable

o |’établissement du décompte de résiliation

o Lesindemnités averser

e Quand etcommentétablirle décompte général?

Remise d’un tableau de synthése

récapitulant les différentes étapes et

délais a suivre du projet de décompte final

alacceptation du décompte général

Les clauses sociales dans les marchés

publics

o Lecontrole del'exécution de la clause sociale
o Exemple de rédaction d’une clause sociale

La fin des relations contractuelles

o |'analyseetletraitement des réclamations
® Reglementamiable

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
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en matiere de marchés publics

Objectifs

o Assimiler et controler les différentes
phases du reglement d’'un marché

o Ftre capable de rédiger les documents
nécessaires (avenants, ordres de services,
décompte général)

e Savoir calculer les intéréts moratoires,
les pénalités de retard

o Gérer les relations avec le comptable
public, le fournisseur

e Apporter des solutions en cas de rejet
d’une dépense

e Comprendre les liens existants entre les
différentes pieces d’un marché public

PARCOURS
EXECUTION
DES MARCHES



,

MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

Exécution

Paris 11-12 décembre 2017
Bordeaux 3-4 mars 2018
Paris 17-18 mai 2018
Paris 15-16 octobre 2018

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?
» Agent des services administratifs et

financiers

* Responsable de la maitrise d’ouvrage

publique
» Personnelen charge du suivietde

l’exécution des marchés de travaux au sein
de collectivités et d’établissements

publics

animé par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

Prérequis : Connaissances de base
en matiere de marchés de travaux

Objectifs

e Maitriser la réglementation et les outils
relatifs a exécution administrative et

financiere des marchés de travaux

o Mettre en ceuvre les différentes phases du
reglement d’un marché et les différentes

formes de paiement

e Gérer les relations administratives avec
les entreprises générales, ses co-traitants

et ses sous-traitants

Lexécution administrative et
financiere des marchés de travaux

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Le cadre juridique de 'exécution
budgétaire et comptable: le décret 2012-
1246 du 7 novembre 2012

o Laplacedelaréglementation e réglement général
dela comptabilité publique
« Lesautorisations d’engagement et les crédits de
paiement
» Lesengagements juridiques, la liquidation etla
certification du service fait, 'ordonnancement et le
paiement
e |esacteursdelacomptabilité publique:
l'ordonnateuretle comptable
e | esprincipes fondamentaux de la comptabilité
publique

Les actes d’exécution d’un marché oud’un
accord-cadre

e Leseuilde25000€

o Accord-cadre mono-attributaire ou multi-
attributaires

o Accord-cadre exécuté au fureta mesure de
['émission de bons de commande

o Accord-cadre abons de commande multi-
attributaires

o Accord-cadre donnantlieu ala conclusion de
marchés subséquents

o |esordresdeservice

Les piéces justificatives de la dépense

e Lanomenclaturedes pieces justificatives des
dépensesde['état

Le régime des garanties financiéres

e |’exigence d’'une garantie en cas du versement
d'uneavance

o | esdifférentesformes de garantie

e Lesmodalités de remboursement de laretenue de
garantie

e |esautres garanties, les dérogations

Distinction entre cession de créances et
nantissement dans les marchés publics

o Définition de la cession de créances

o Comments'effectue le transfert de propriété

e |econtenudubordereau de cession de créances
o Définition du nantissement

e |emarchépublicestgagé

o Lesdifférentsintervenants

o Lenouveau dispositifapplicable

Les avances

o Définition de l'avance, quilesétablit?
e Conditionsau versementdes avances
e |adistinction entre acompte et décompte

CAS PRATIQUE : Gestion des avances et acomptes

Les intéréts moratoires

e |ajustification desintéréts moratoires
o | esnouvelles dispositions a venir
e LaloiDADUE

CAS PRATIQUE : Calcul d'intéréts moratoires

La sous-traitance

e Lesconditions requises pour l'intervention des sous-
traitants

e |identification des sous-traitants

e |’acceptation dessous-traitants et agrément de
leurs conditions de paiement par le maitre de
['ouvrage

o | es modalités de paiement direct du sous-traitant

o Aquile sous-traitant doit-il transmettre sademande
de paiement? CE n°396174 du 17/04/2017

CAS PRATIQUE : Examen du DC4

CFC
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Les groupements d’entreprises

e Lemandataire et ses cotraitants
o Lesdifficultésliées aux paiements

Analyse des principaux rejets par 'agent
comptable

Les avenants ou actes modificatifs

o |es6natures d’actes modificatifs visés a l'article 139

dudécret2016-306

« Modifications prévues dans les documents
acontractuelsinitiaux

« Lestravaux, fournitures ou services
supplémentaires devenus nécessaires et ne
figurant pas dans le marché publicinitial

« Modification rendue nécessaire par des
circonstances qu’un acheteurdiligent ne pouvait
pas prévoir

« Lechangementde cocontractantenapplication
d’une clause deréexamen, d’une cession de
marché

« Les modifications non substantielles

« Lesmodifications inférieures aux seuils européens
eta 10% du montantdu marchéinitial

CAS PRATIQUE : Rédaction d’une clause de réexamen

Le nouveau régime d’actualisation et de
révision de prix applicable aux marchés

o Lesdifférentes modalités de mise en ceuvre des
variations des conditions économiques

o |athéorie delimprévision économique

Lexécution des contrats

e Disposition du CCAG Travaux

o Lestravaux supplémentaires. Comment gérer les
modifications en cours de marché?

e |'augmentation/diminution du montantdes
travaux

e Comment calculer l'indemnitéen casde
changementdans'importance de diverses natures
d’ouvrages?

Leréglement

o |eréglementdesacomptes
« Périodicité minimale
« Lesreglesspécifiques aux P.M.E.
« Lanotion de paiement partiel définitif, la nature
des marchés concernés
+ Lesmodalités de calcul et de vérification de la
demande de paiement

Les pénalités de retard

o Ledélaid’exécution
o |’assiette des pénalités
e Lesformulesde calcul

CAS PRATIQUE : Calcul de pénalités marché de
travaux

La réception et le décompte général

L’établissement du décompte général

e | e projet/caractéristiques de décompte final
e |’étatdesolde
[ ]

[ ]

Lesacomptes mensuels et le solde

Que peutfaire l'entrepreneuren cas d’inertie du
maitre d’ouvrage?

Lanotification du décompte

e |acontestation dudécompte

e Jurisprudence:laforme du mémoire de réclamation

CAS PRATIQUE : Tableau de synthése des différentes
étapes et délais a suivre du projet de décompte
finalalacceptation du décompte général

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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La gestion des imprévus
en phase d’exécution

Avenants, décisions de poursuivre, retards,
inexécution de prestations par le titulaire, litiges,
résiliation, variation du prix du marché,
défaillance ou cession d’entreprises...

Programme du 1 jour

Programme du 2¢ jour

Les modifications a Uinitiative de
’acheteur public

e Lepouvoiradjudicateur peut-ilimposer des
modifications contractuelles?

Les modifications les plus courantes: les
conséquences pour le pouvoir adjudicateur
Comment et a quel moment acter les modifications
apportées a l'exécution du marché?

L'utilisation de l'avenant: quelles regles respecter?
Les sujétions techniquesimprévues

Marchés de travaux: augmentation du montant
contractuel. Peut-on encore recourir ala décision de
poursuivre?

Roles respectifs du maitre d’ceuvre et du maitre
d’ouvrage

CAS PRATIQUE : Analyse d’un dispositif davenant
etde modifications apportées au marché

Les réclamations présentées par les
entreprises

o Lesprincipales causes de réclamation
Les regles de forme a respecter par le titulaire

o |'analyse delaréclamation aufond

o Laconduiteatenirparle pouvoir adjudicateur face
aux réclamations et les suites a donner

CAS PRATIQUE : Traitement par le pouvoir
adjudicateur d’une réclamation avant contentieux

Lereéglementamiable d’un litige avec l'entreprise
Lasaisine d’un comité consultatifinterrégional
de reglement amiable des litiges (CCIRAL)
Letraitement du dossier parle CCIRAL

Les suites possibles
Lerecoursalatransactioncomme moyen de
résolution des litiges

CAS PRATIQUE : Cheminement d’'un dossier devant le
CCIRA et suite transactionnelle

Les dépassements de délais

o |esdépassementssans faute de lentreprise et les
prolongations de délais

o |esdépassementsdonnantlieu a pénalités. Lejuste
niveau a retenir pour les pénalités. La position du
juge

o Lesdécisions deremise des pénalités

ILLUSTRATION : Les clauses de pénalités et leur mise
enapplication, comment éviter les clauses
inadaptées?
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L’exécution non conforme du marché
par letitulaire

e [’exécution non conforme du marché: au plan
quantitatif et au plan qualitatif

o Exécution de prestations non prévues au marché

e Lenon-respect des stipulations du cahier des
charges

® Lesmesures coercitives prévues dans les CCAG: les
réserves, la réfaction, le refus d’admission. ...

® Fraudes graves, conséquences et voies de recours

ILLUSTRATION : Mise en ceuvre de sanctions liées a
l'inexécution de prestations en fournitures et
travaux

La résiliation du marché

o Lesoutilsdes CCAG et leformalisme a respecter

® Lamiseen régie provisoire en cas de carence du
titulaire

o Larésiliation auxfrais et risques du titulaire

ILLUSTRATION : Démarche ainitier et erreurs a éviter

Les modifications affectant la structure
juridique du contractant : défaillances,
cessions, fusions, absorptions

o Défaillance d’entreprises: comment limiterle
risque?

o Lescasdemodification de lacompositiond’un
groupement

e Cessionou prise de controle de l'entreprise
attributaire

® Lacessiondumarchéaune autre entreprise

Autres imprévus a caractére économique
e Remédierauxdispositifs de prixinadaptés

o Gérer lesdisparitions/modifications d'indices?

o |'application de la théorie de limprévision

.

MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Christian BOUDES
Consultant spécialiste des marchés publics

Exécution

Paris 12-13 octobre 2017
Paris 15-16 mars 2018
Marseille 7-8juin 2018
Paris 10-11 octobre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Personne chargée de gérer et de suivre
lexécution des marchés jusqu’a la
réalisation du service ou la réception des
produits/travaux

* Responsables administratifs
et techniciens

Prérequis : Connaissances de base
\,_enmatiere de marchés publics

CAS PRATIQUE : Substitution d’indice dans une
clause devariation des prix: le cas de marchés
comportantdes fournitures dont les prixsont
évolutifs

e Lamiseajourde pratiques anticoncurrentielles
affectantla passation du marché: recours possibles

Aléas liés au contentieux engagé contre le
contrat

e Lerecoursenannulation devantle juge
administratif: ses conditions

e Dansquelscaslejuge pénal peut-ilinterveniret
annulerlecontrat?

o esconséquences dommageables pour le pouvoir
adjudicateur. Les suites transactionnelles

JURISPRUDENCE : Quelques décisions
représentatives sur des contentieux divers
survenus en phase exécution de marchés publics

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Objectifs

e Maitriser les aspects réglementaires et
contractuels liés a ’exécution des marchés

e Décider des modifications a un marché en
élaborant un dispositif d’avenant

e Mettre en pratique les dispositions des
CCAG permettant de modifier un marché
en toute sécurité juridique

e Organiser la prévention et le traitement
des litiges avec les contractants

Formation type riche
e exemples et ope
pm/tiques ammgsés
UL permette it
Aillustrey or de bien,
mattriser g Yestion
Aun marche.

!\/{‘ Al,exandre M- Chargé
d'opérations — SPLBASSIN
DE POMPEY, Novembre 2016

—
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MARCHES PUBLICS

Exécution

2 jours (14h)

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

Paris 16-17 octobre 2017
Paris 9-10 avril 2018
Paris 8-9 octobre 20188

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

e Praticiens des marchés publics de services
du secteur public, services de I’Etat et des
collectivités territoriales : comptables,
juridiques, financiers, économiques,
techniques

© Organismes parapublics: SEM, CSS,
associations d’intérét général

Prérequis : Connaissances de base
en matiére de marchés publics

Objectifs

e Appliquer la réglementation en accord
avec l'actualité

o |dentifier et utiliser les nouveaux apports
en matiere de variation de prix et de
retenue de garantie

o Rédiger et contréler les pieces nécessaires
au suivi financier du marché

o Repérer et résoudre les difficultés
comptables liées a la mise en ceuvre d’un
marché

PARCOURS
EXECUTION
DES MARCHES

| MP-E-03 |

Les aspects financiers
des marchés publics

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Lobligation d’un contrat écrit

e Obligationsen dessous du seuil de 25000 €

o |erespectdes principesfondamentauxdela
commande publique

o Laconclusiond’'un marchésimplifié

o Latracabilité desachats

Les piéces justificatives

e Incidences de larrét du Conseil d'Etat du 8 février
2012, CCAS de Polaincourt, sur les controles de
justification du comptable public en matiere de
marchés a procédure adaptée

o |’exigence d'un certificat administratif

e Lanomenclature des piecesjustificatives des
dépenses du secteur publiclocal du 28/04/2016 et
les nouvelles modalités de certification du service fait

Présentation des différents intervenants
dans un marché de travaux

e |emaitredel'ouvrage, le maitred’ceuvre, le
controleurtechnique, 'OPC, le mandataire

Le régime des garanties financiéres

e |'exigence d’une garantie en cas du versement
d’'une avance, dans le cadre d’une clause du marché
la prévoyant pourla bonnefin

o | esdifférentesformes de garantie

o | esmodalités de remboursement

o | esdérogations

Distinction cession de créances
et nantissement dans les marchés publics

o Définition dela cession de créances, du

nantissement

Comment s'effectue le transfert de propriété

Le contenu du bordereau de cession de créances

Lemarché public est gagé

L'affacturage

Les différentsintervenants

Le nouveau dispositif applicable

« Quedoitremettre le représentant du pouvoir
adjudicateurau titulaire d’un marché public pour
lui permettre de cédersacréance?

« Aquelledate prend effet la cession de créances?

e Qu'estqu’un certificat de cessibilité?

La substitution du certificat de cessibilité

al'exemplaire unique

e Doit-on retourner a laBanque 'acte d’acceptation
delacession?

® acession de créances de droit commun

Les avances

o Définition et conditions au versement des avances
e |adistinction entre acompte et décompte
o Quilesétablit?

CAS PRATIQUE : Avances - révision - acomptes

Les intéréts moratoires

e Lajustification, la capitalisation
e L esnouvelles dispositions a venir

CAS PRATIQUE : Calcul d'intéréts moratoires

La sous-traitance et la cotraitance

e |esconditions requises pour lintervention
des sous-traitants

e |’identification des sous-traitants

e |acceptation des sous-traitants et agrément de
leurs conditions et modalités de paiement direct par
le maitre de l'ouvrage

e |esdifférentes natures de groupement

e Peut-on remplacer un cotraitant défaillant?

CAS PRATIQUE : Recherche des anomalies sur la
facture d’'un sous-traitant

CFC
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Les acomptes

e Lapériodicité duversement des acomptes

o |edécompte mensuel, I'état d’acompte

e |epaiementdu dernier acompte peut-il atteindre
le montant total du marché?

Analyse des modifications contractuelles
en cours d’exécution

o Lessixcasprévus (articles 139 et 140) du décret

e Dansquellessituations faut-il proposer un avenant
ou unedécision de poursuivre?

e Conditionsde recoursal'avenant et décision de
poursuivre

Les différentes catégories d’avenants

e Lesmodificationsvisant les clauses
d’obligations réciproques
« Lavenant modifiantle prixd’un marché
« Lavenantfixantleforfait définitif de rémunération
« L'avenant modifiant la masse initiale des travaux
« L’avenant modifiant les délais d’exécution des

prestations

+ L'avenantet le paiement direct des sous-traitants

CAS PRATIQUE AVENANT N° 1: Colit prévisionnel des
travaux et forfait définitif de rémunération

Le nouveau régime d’actualisation
et de révision de prix applicable
aux marchés publics

o Lesdifférentes modalités de mise en ceuvre des
variations des conditions économiques

CAS PRATIQUE : Calcul d’une actualisation
etd’une révision de prix

Les pénalités de retard

o Ledélaid’exécution

o |’assiette des pénalités

e Lesformulesde calcul

La réception et le décompte général

o |eseffetsdelaréception

e emandatementdusolde

® | escaractéristiques du décompte final et général

Remise d’un tableau de synthese récapitulant les
différentes étapes et délais a suivre du projet
dedécomptefinal alacceptation du décompte
général

Comment gérer la défaillance
d’une entreprise

e Titulaire d'un marché en procédure de sauvegarde,
d’'unmarché placé en redressement judiciaire

Larésiliation d’'un marché

o Lesdifférents casderecours
e |ecalculdusoldedd

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

Formation covm}:LEzt()j e
sujets biew Q,XPLLO/U//LeS qui
awont Fatt acauert’ des
compéLences protiaues:

xandra G - Assistante de

Mme Ale SOLEAM, mars 2017

programmes -
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MPE°4

Les nouvelles

modifications contractuelles des
marchés et contrats : avenants et
décisions de poursuivre

Programme de la journée

Définition de 'avenant
etde ladécision de poursuivre

o Lechampd'application des textes
(directives, lois, ordonnances, décret)

e Dansquellessituations faut-il proposer un avenant
ou une décision de poursuivre?
L'article 65 del'ordonnance 2015-899

e Conditions derecoursal'avenant et décision de
poursuivre

Les 6 natures d’actes modificatifs
visés a l'article 139 du décret 2016-360

o Lesmodifications prévues dans les documents
contractuelsinitiaux

devenus nécessaires et ne figurant pas

dans le marché publicinitial

Lamodification rendue nécessaire

pardes circonstances imprévisibles
Lechangement de cocontractant en application

d’une clause de réexamen, d’'une cession de marché

Les modifications non substantielles:

quel qu’en soitle montant

La notion de modification substantielle

du contrat CJCE arrét C-454/06, 19 juin 2008

Les modifications inférieures aux seuils européens
eta10% du montantdu marchéinitial

Les travaux, fournitures ou services supplémentaires

CAS PRATIQUE : Rédaction d’une clause de réexamen

Modifications d’une concession

o Lavaleurdelamodification estsupérieure

au seuil européen (5225000 €)

ou 10%delavaleur dela concession
Lamodification est-elle substantielle?

Quelles conséquences?

Dansquel cas peut-on prolonger une concession ?
Un avenant peut-il avoir pour objet la réalisation
d’investissements qui sont normalement
alachargedu délégataire?

Les différentes catégories d’avenants

o Lesmodificationsvisant les clauses d’obligations
réciproques

L'avenant modifiant le prixd’un marché

L'avenant fixant le forfait définitif de rémunération
L’avenant modifiant la masse initiale des travaux
L’avenant modifiant les délais d’exécution des
prestations

e |'avenantetle paiement direct des sous-traitants

CAS PRATIQUE : Marché contenant une clause
devariation de prix et plusieurs modifications
successives sont effectuées augmentant
le prixdu marché. Ces avenants sont-ils légaux?
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Les modifications affectant les
caractéristiques de 'un des contractants

e Lechangementderaison sociale

o Lechangementde numéro SIRET entraine-t-il
obligatoirement la passation d’un avenant?

o Lechangementdeformejuridique

o Quellessontles conséquences d’'une absorption,
d’unefusion, d'une scission du titulaire du marché?

e Examen de 'avisdu Conseil d’Etat sur la cession du
marché principal

.

MARCHES PUBLICS

1 jour (7h)

animé par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

CAS PRATIQUE : La passation d’'un avenant de
transfert

Exécution

Le formalisme juridique de passation
des avenants

o |’avis préalable de laCommission d’appel d'offres

o |'appréciation duseuilde5%

® Lesavenantsaux marchés a procédure adaptée

e Latransmission au controle de légalité

o Accésauxdonnées essentielles des modifications
surladurée etle montant du marché (article 107 du
décret)

Lexécution du marché
au-dela du montant contractuel

e |'augmentation de la masse des travaux:
conséquences au niveau financier

e L’indemnisation de 'entrepreneur

e Lerecoursalatransaction

Conditions de fond de la régularité d’'un
avenant

e Existe-t-il un seuil a partirduquel un avenant
bouleverse 'économie du contrat?

e |'application auxaccords-cadres a bonsde
commande

o Ladéfinition des sujétions techniquesimprévues

o Lesmodalités d’indemnisation du titulaire

Le contrdle des avenants

o |eréféré pré-contractuel etla mise en ceuvre
du référé suspension

o |eréféré préfectoral

Les documents constitutifs de 'avenant

o Lespiecesannexes, lerapport de présentation
(article 105 du décret)

e Modeletypedel'avenant

Les jurisprudences essentielles a connaitre

sur les avenants : commentaire d’arréts

etdejugements

o Quellesconditions pour conclure unavenantaun
marché sans nouvelle mise en concurrence
préalable?

e Annulation des avenants communes de Petit-Bourg
etdelens

e Unavenant peut-il fixer une fin de travaux
antérieure a sa conclusion

Quizz d’évaluation et tour de table relatif

aux objectifs visés

Paris 10 novembre 2017
Paris 25 mai 2018
Paris 10 octobre 2018

Prix: 990 € net

A qui s’adresse cette formation ?

» Tout rédacteur des marchés, responsable
des services financiers, acheteur public,
responsable des services techniques

{ Prérequis : Connaissances de base
*,_en matiere de marchés publics

Objectifs

e Lamodification d’un contratinitial : mode
d’emploi

e Découvrir les procédures et les méthodes
appropriées a 'élaboration d’un avenant

e Discerner les différents modes de recours
aux avenants

e Interpréter lajurisprudence

Jaipu Intégrer Leg
changements e matigye
de modificatipng
contractuelles Suite au

nowveau oéeyer 016-260

Mme Solange A - Cellule des

Marchés, CHy DE NI
2016 CE, novembre

PARCOURS
EXECUTION

DES MARCHES

CFC
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

Exécution

Paris 8-9 novembre 2017
Paris 12-13 mars 2018
Paris 3-4 décembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Rédacteur des marchés publics

e Responsable des services économiques et

financiers

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

Prérequis : Connaissances de base en
matiere d’exécution des marchés publics

Objectifs

e Maitriser et résoudre les difficultés liées
aux choix, a la détermination, a la révision
et aux variantes en matiere de prix dans

les marchés publics

| MP-E-05

Les prix : comment établir
les clauses de variation de prix

de vos marchés

Programme du I¢ jour

La définition des principaux termes
utilisés en matiére de prix

La notion de prix

Le prixinitial ou prix de base

Le prix de reglement

Le prixforfaitaire, les prix unitaires

Lanotiondu prixd’unité

Distinction entre indices etindex
Lalecturedesindices

e Comment déterminer le mois d’établissement des
prix?

L’élaboration d’une formule paramétrique

o echoixdesindices

CAS PRATIQUE : Détermination d’une formule de prix
pour un marché de restauration collective

Les documents du marché utilisés pour
la détermination du prix

Le bordereau de prix unitaire
Prixémanant d’'une organisation professionnelle
Le devis quantitatif estimatif: valeur contractuelle?
Peut-on communiquer le bordereau de prix
unitaire?
e Ladécomposition du prixforfaitaire
Que se passe-t-il s'il existe des contradictions entre
['acted’engagement etle DPGF?
o Lesclausestypesainsérerdansle CCAP

Quelles sont les conditions a introduction
d’un prix provisoire?

o | esmentions ainsérer dans le marché pour passer
du prix provisoire au prix définitif
e Lesspécificités des marchés de maitrise d’ceuvre

Les nouvelles régles des variations des
marchés publics

e | acombinaison de plusieursindexdans une méme
formule est-elle possible?

e Comment choisiren toute sécurité les index
d’actualisation et derévision?

Les différentes formes de prix

o Lesnouvelles dispositionsintroduites a larticle 18
duCMP

e |eprixfermeetsavariante: le prixferme actualisable

o Leprixrévisable

e Comment déterminer la partie fixe dans une formule
paramétrique?

CAS PRATIQUE : Calcul d’un prix actualisable et
révisable. Commentinsérer une formule de
révision dansle cas d’'un accord-cadre?

CFC
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La révision des prix et le paiement du sous-
traitant

o Comment déterminer le montant de 'acompte
entre letitulaire et le sous-traitant?

e |esous-traitant peut-il bénéficier d’une révision de
prixalors que le marché principal est passé a prix
ferme?

o Calculd’unerévisionde prix pour le sous-traitant

Révision par application d’une formule
paramétrique

e |'introduction d’'une clause de sauvegarde
e L'introduction d’'une clause de butoir

CAS PRATIQUE : Dans le cadred’un marché de
carburant. Dans le cadre d’un marché de
télécommunications

Programme du 2¢ jour

Le choix de Uoffre économiquement la plus
avantageuse en fonction des critéres du
réglement de la consultation

e ['analyse desvariantes?
e |'introduction des criteres de pondération

CAS PRATIQUE : Le choix de ['offre la mieux-disante

Le réglement partiel définitif

e Quandunedemande de paiement peut-elle donner
lieu aun reglement partiel définitif?
e |esmentionsainsérerdansle CCP

Les travaux supplémentaires et les

sujétions techniquesimprévues

e Lerecourspréalable alaCommission d’appel
d'offres

e Distinction entre avenant et décision de poursuivre

e |application de la théorie de l'imprévision

e Lajurisprudence etles sujétions techniques
imprévues

Jeu de questions-réponses

Comment modifier la formule de révision
dans le cas de la disparition d’un indice?

La réduction du prix

o |application des pénalités de retard
o | esconditions d’exonération
e Laréfactiondu prix

Les modalités de reglement du solde
d’un marché

o Marchése référantau CCAGPI
o Marchése référant au CCAG Travaux
o Marchéseréférantau CCAGNTIC

Lajurisprudence sur les prix

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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| MP-E-06 |

La prévention des litiges

et contentieux

Programme du I¢" jour

Programme du 2¢ jour

L'organisation juridictionnelle

o Lestribunauxcompétents: Tribunal Administratif,
Cour Administrative d’Appel, Conseil d'Etat

e Comment présenter un recours?

e Commentsedéroule une procédure devant
le Tribunal Administratif?

® Quiparticipe au débat écrit?

e Commentse dérouleladiscussion?

e Commentvas'achever la procédure?

La résolution des litiges par voie amiable

® |erecoursgracieux

e Larbitrage

e Laconciliation

o |emédiateur

o Lecomité consultatif de reglement amiable des
litiges

CAS PRATIQUE : Analyse d’un litige réglé a lamiable

Latransaction

o |esprincipes généraux concernant la transaction

e Larédaction du protocole transactionnel

e Comment rédiger unetransactionsuite a
l'annulation d’'un marché ou d’un avenant?

Les recours contentieux

o |edéféré préfectoral

® |erecours pourexces de pouvoir: son déroulement,
les délais, les moyens

o Lerecoursde plein contentieux: son déroulement,
les délais, les moyens

Le contentieux lié a la passation
des marchés

Définition du besoin

Leseuilde procédure

Lescommissions etjurys

L'appel d'offresinfructueux

Les critéres de choix
L'offreanormalement basse

Le contentieux de lattribution du marché
Le contentieux lié aux droits de propriété
intellectuelle

« distinction droits moraux/droits patrimoniaux
« utilisation des résultats

Cette formation traite de
maniere tres CoMP
differents sujets o
auxauels nous pov
amends o faire face.
Laurent, D. SOLOREM, dé

Le contentieux lié a ’exécution
des marchés

o Lecontentieux liéalarémunération du maitre
d’ceuvre

CAS PRATIQUE : Dépassement de lengagement par
le maitre d'ceuvre du colit des travaux

Lesrisques liés a la sous-traitance

Le contentieux lié a la notification
Lesrecoursliés alarestitution de la retenue de
garantie

o Lecontentieuxliéalacession decréancesetau
nantissement

Larestitution de l'avance

Ledécompte général

Le contentieux lié aux avenants

o Leréféré provisions
o |’absence de sujétions techniquesimprévues

CAS PRATIQUE : Ftude du cas BERNARD - Polynésie

o Ladistinction entre limprévision économique et la
force majeure

Le contentieux lié aux groupements

Les litiges postérieurs a la réception

o Lerégimedesresponsabilités
+ laresponsabilité légale
« laresponsabilité contractuelle
+ laresponsabilité quasi délictuelle

Le mémoire en réclamation

o Laréclamation parmémoire adressée au maitre
d’ceuvre en cours de marché

o Lesmodalités de transmission a respecter

e Laréclamation parmémoire déposé enfin de
marché

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

lete Les
¢ contentienx
vons etre

cembre 2014
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

Exécution

Paris 27-28 novembre 2017
Paris 7-8juin 2018
Paris 5-6 décembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

» Responsable des marchés et des contrats

* Responsable des affaires juridiques

o Responsable des services économiques et
financiers

{ Prérequis : Connaissances de base
\,_en matiere de marchés publics

Objectifs

e Organiser la prévention des litiges et des
situations de contentieux avec les
contractants

e Connaitre et mettre en ceuvre les
procédures amiables et les possibilités de
recours aupres d’une organisation
juridictionnelle

PARCOURS
EXECUTION
DES MARCHES
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Olivier HACHE et Asja BAJBUTOVIC
Directeurs de projets, formateurs consultants,
experts des marchés publics

Paris 23-24 octobre 2017
Paris 25-26 janvier 2018
Paris 18-19juin 2018
Paris 15-16 novembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Chefde projets

o Chargé d’opérations

e Ingénieur

 Architecte

o Rédacteur des marchés

o Directeur des travaux

* Responsable des services techniques

Travaux et maitrise d’ceuvre

Prérequis : Aucun

Objectifs

Intégrer les principes fondamentauxd’un
programme architectural dans une
opération de construction publique
Mettre en place les conditions de mise en
ceuvre d’un marché de programmation
Comprendre et piloter les différentes étapes
e Intégrer les contraintes et exigences
réglementaires
Mettre en ceuvre des solutions pour une
assistance aux marchés et concours de
maitrise d’ceuvre
Respecter les obligations au suivi du projet

PARCOURS
MAITRE
D’OUVRAGE
PUBLIC

PARCOURS
CONDUCTEUR
D’OPERATIONS

La programmation architecturale,
technique et fonctionnelle
d’un ouvrage public

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

e Présentation des enjeuxde laformation etde son
déroulement

Rappel des fondamentaux de la Loi MOP

® | aloiMOPet les principes qui régissent la maitrise
d’ouvrage publique

e |adéfinition de la maitrise d’ouvrage publique et le
champ d’application de la loi MOP

e Présentation des principauxacteursdela
Construction et organisation dela maitrise
d’ouvrage

Les principes fondamentaux du

programme et les conditions de la

passation d’un marché de programmiste

e | adéfinition d'un programmearchitectural,
technique et fonctionnel
« Lesspécificités du programme et la définition des
besoins dans une opération de construction
publigue
« Lesobligations du maitre d’ouvrage au regard de
la programmation
o |esétapes et acteurs dela programmation
o | esétapes delaconsultation d’un programmiste
« Procéduresaretenir etrédaction d’'un MAPA de
programmation

La programmation générale et

le pré-programme

e Lerecueil desdifférentes données

['étatdes lieux de l'existant : performances,

utilisations, avantages/dysfonctionnements

Les différentes contraintes et exigences

réglementaires

Le pré-programme

« L'analyse des besoins et la définition des objectifs

+ Lessurfaces

« Leschémafonctionnel

« Lesobjectifs et caractéristiques des activités
composantes

e |esscénariosdimplantation:avantages et
inconvénients

o Colts prévisionnels (d'investissement, de
fonctionnement) et planning de l'opération

o |esétapesdelavalidation par la maitrise d’ouvrage

Formation intens
professionn
pccenkiellement VErS
L’oPéthowweL‘

M. Philippe G.

Services T
CENTRE HOSPITALIER DE DIEPPE,

mai 2017

La programmation détaillée

e |eprogrammearchitectural, technique et
fonctionnel
+ Leprogramme général
« Lesdonnées, besoins, contraintes, exigences et
performances
« Lesspécifications techniques
+ Lactualisation des colits et du calendrier
prévisionnels
e |eprogramme détaillé
o |esétapesdelavalidation par la maitrise d’ouvrage

CAS PRATIQUE : Présentation d’un pré-programme et
d’un programme architectural, technique et
fonctionnel

L’assistance pour la passation du marché
de maitrise d’ceuvre et 'organisation du
concours

o |'assistance etles précautions a la rédaction de'avis
etdu reglement de concours

e |assistance pour le choixdes candidatures et ses

différentes étapes

Lavisite du site avec les candidats choisis et la

séance de questions - réponses

e |’assistance pourle choixdu projet et ses différentes
étapes

CAS PRATIQUE : Présentation d’'un reglement de
concoursetd’un rapport de lacommission
technique en phase candidatures et offres

e L'assistance a larédaction d’un marché de maitrise
d’ceuvre
« Lesspécificités de l'acte d’engagement/du CCAP
Le suivi du projet
e |esobligations du maitre d’ceuvre de l'esquisse a
'APD
« Lavérification de la conformité des études au
programme et compatibilité de l'enveloppe
financiere
« Lafaisabilité en terme de planning
o | esétapes delavalidation par le maitre d’'ouvrage
+ Lamarge de manceuvre du maitre d’ouvrage
+ Lesactesdelavalidation des études
Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

e et tres
elle, ovienkée

_ Responsable
echniques/Travaux -

CFC
CL”%
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La Maitrise d’Ouvrage Publique

Programme du 1% jour

Présentation des enjeux de la formation
et des modalités d’animation

MAITRISE D’OUVRAGE PUBLIQUE ET

ACTEURS DE LACONSTRUCTION

PUBLIQUE

Principes qui régissent la MOP

o Leprincipede globalité (Rapport Millier)

® Leprincipe de cohérence: programmation,
conception, réalisation

Définition de la maitrise d’ouvrage

publique et champs d’application

o Lespersonnes morales de droit public/de droit privé
soumisesa la loi MOP

e Lechampd'application de la loi MOP

e Peut-on construire sans loi MOP?

Définition des ouvrages soumis a la loi

MOP

e Batiments, infrastructures et ouvrages industriels

o Travauxneufset travaux de réhabilitation

Présentation des différents acteurs publics

o Lesacteursde lasphere publique et privée

e |’organisation dela maitrise d’ouvrage

e Cas particulierde la co-maitrise d’ouvrage publique
Analyse comparative entre mandat et
conduite d’opération, présentation d’un
contrat de mandat

DEFINITION DES BESOINS ET DES
CONTRAINTES LIES A LA MAITRISE
D’OUVRAGE PUBLIQUE

Définir les besoins a satisfaire en tenant

compte des contraintes spécifiques liées

au projet

e |ediagnostic:technique, architectural

o Lepré-programme: études préalables et
établissement de scénarios

e e programme: objectifs,données, besoins,
contraintes. ..

Programme du 2¢ jour

Définir les besoins a satisfaire en tenant
compte des contraintes spécifiques liées
au projet (suite)

Etablir un projet

e Traitementde la notion de projet, identification des
objectifs et des contraintes au travers de différents
cas spécifiques

LES MISSIONS DiETl{DES ET DE

CONCEPTION LIEES A LA REALISATION DE

PROJETS DE BATIMENTS ET LEUR IMPACT

EN PHASE DE REALISATION DE OUVRAGE

Les missions d’études autres que celles
relatives a la maitrise d’ceuvre

e Présentation des intervenants a prendre en compte
tanten phase de conception qu’en phase de
réalisation d’un projet

La maitrise d’ceuvre

o Définition de la maitrise d’ceuvre (architectes, BET,
économistes, etc.)

® Présentation du contenu des missions de maitrise
d’ceuvre de batiments et d’ouvrages, d'infrastructures
existants ou neufs, conformément a la loi MOP

® Présentation des missions complémentaires de
maitrise d’ceuvre
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Les procédures juridiques permettant
de désigner les maitres d’ceuvre

e |esdomainesconcernés

o Ledéroulementdes procédureset les
réglementations applicables: les marchés a
procédure adaptée, les procédures négociées
(compétences, références etmoyens). ..

e Misesen place de lacommission technique et du
jury, déroulementd’un concours

CAS PRATIQUE : calcul de la prime de concours

Programme du 3° jour

Rédaction d’un marché de maitrise
d’ceuvre
e Ftude des piéces constitutives d’un marché de
maitrise d’ceuvre
Négociation et rémunération du maitre
d’ceuvre
e Contenu etobijectifs:
+ quelle marge de manceuvre dans la négociation?

« ['utilisation du guide a l'intention des maitres
d’ouvrages publics-MIQCP

CAS PRATIQUE : gestion économique et contractuelle
d’unmarché de maitrise d'ceuvre

LES TRAVAUX EXECUTES DANS LE CADRE
D’UN OUVRAGE PUBLIC

Définition des marchés de travaux
et textes réglementaires

Nature des travaux et mode de dévolution
des marchés

o Procéduresjuridiques permettant la désignation
destitulaires

o Analyse des entreprises générales, des entreprises
spécialisées et des groupements d’entreprises
Cas de défaillance d’un entrepreneur

o Analyse dela sous-traitance dans les marchés de
travaux

o escontrats detravaux spécifiques

L'exécution des marchés de travaux,

réception de 'ouvrage, transfert de garde

o Suivid'exécution administratif, financier, juridique et
technique

o Laréceptiondesouvrages

o Transfert de garde de l'ouvrage au maitre d’ouvrage
oualutilisateur

Les droits du maitre d’ceuvre

o Définition de la maitrise d’ceuvre (architectes, BET,
économistes. . )

e Ledroitmoral, les droits patrimoniaux

o Lestatutdesceuvres plurielles

e LesoptionsAetBdu CCAG/PI

Les responsabilités des acteurs de la

construction

o Responsabilités contractuelles, extracontractuelles,
post-contractuelles, pénales

Les garanties a prendre en compte

e Garanties: parfaitachevement, bon
fonctionnement, décennale

e Contenusde ces garanties et conditions de leur mise
enceuvre

Les assurances a contracter

e Lesassurances obligatoires etautres polices
d’assurance

e Lesassurances de responsabilité facultatives

Quizz d’évaluation et tour de table relatif

aux objectifs visés
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sy

MARCHES PUBLICS

3jours (21h)

animés par Olivier HACHE
Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

Paris 8-9-10 novembre 2017
Paris 14-15-16 mars 2018
Paris 11-12-13juillet 2018
Paris 3-4-5 octobre 2018

Prix:2490 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Responsable d’établissement public

o Chefde projet, ingénieur

o Responsable de cellule marchés publics
o Architecte

© Bureau d’études

Travaux et maitrise d’ceuvre

" Prérequis : Connaissances de base en

réglementation des marchés publics

conduite d’opérations de travaux et de la

Objectifs

Sensibiliser les maitres d’ouvrages a leurs
responsabilités et donner aux participants
la possibilité d’acquérir un savoir-faire
pratique de la maitrise d’ouvrage publique
e Intégrer 'lensemble de la réglementation
encadrant la maitrise d’ouvrage publique
e Identifier les besoins et 'ensemble des
contraintes liés a la maitrise d’ouvrage
publique
Comprendre et appréhender les rapports
entre le maitre d’ouvrage et les différents
acteurs de la construction pour organiser
lopération de construction
Définir les roles, les droits et les
responsabilités des principaux
intervenants dans les phases de
conception et de réalisation
Rédiger, passer et négocier un marché de
maitrise d’ceuvre

PARCOURS

CONDUCTEUR
D’OPERATIONS



,

MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Olivier HACHE
Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

Paris 12-13 octobre 2017
Paris 26-27 mars 2018
Paris 17-18 septembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Chefde projets

o Chargé d’opérations

e Ingénieur

o Architecte, rédacteur des marchés,
directeur des travaux

® Responsable des services techniques

Travaux et maitrise d’ceuvre

Prérequis : Connaissances de base en
conduite d’opérations de travaux et de
la réglementation des marchés publics

Objectifs

o |dentifier les différents acteurs participant
a l'acte de construire
Identifier les besoins du maitre d’ouvrage
public et les nécessités de faire appel a
une AMO

o [dentifier les différentes missions d’AMO et
définir le périmétre de prestations relatif a
un ouvrage public donné
Rédiger un marché d’AMO

PARCOURS
MAITRE
D’OUVRAGE
PUBLIC

L’assistance a maitrise
d’ouvrage publique

Programme du I¢ jour

Programme du 2¢ jour

MAITRISE D’OUVRAGE PUBLIQUE
ETACTEURS DE LA CONSTRUCTION
PUBLIQUE

Principes qui régissent la maitrise
d’ouvrage publique au travers
delaloiMOP

Définition de la maitrise d’ouvrage
publique et champ d’application de la loi
MOP

o Définition de la maitrise d’'ouvrage publique
e Lemandataireet le conducteur d’opérations
e Lechampd’application dela loi MOP:

les ouvrages publics concernés

Présentation des principaux acteurs
de la construction

o Lesrelations entre les principaux participants a l'acte
de construire
e |organisation de la maitrise d’ouvrage

L’ASSISTANCE A MAITRISE D’OUVRAGE

Les origines du développement
des missions d’AMO

e Unenvironnement juridique complexifié

o Unemaitrise des risques indispensable

o Desbesoins liés a la professionnalisation
del'acte de construire

Les missions d’AMO traditionnelles

o Lesconseils etassistances a la définition
desbesoins

Lesassistancesjuridiques

Les assistances fiscales et financiéres

Les assistances a la planification stratégique

Les assistances économiques, de controle des colits
Les missions d’assistance a la faisabilité :

les diagnostics techniques (sol et sous-sols,
structure,amiante, plomb, fluides, réseaux, etc.),
architecturaux, d’insertion dans 'environnement
Les assistances techniques expertes (acousticien,
géometre, topographe, éclairage, etc.)

La programmation architecturale et technique
L'ordonnancement, la planificationet la
coordination (OPC)

Le controle technique

Le coordonnateur pour la sécurité et la protection de
lasanté (CSPS)

Le coordonnateur pour la sécurité et les systémes
d’incendie (SSI)

Lesassistances HQE

Les assistances relatives a la maintenance
etauxcolits de fonctionnement

CFC
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Des spécificités liées aux montages
complexes

o | esétudes de définition
e |aconception-réalisation
o | escontratsde partenariat public-privé (PPP)

Les spécificités par domaine

e | esaménagements urbains etd’infrastructure
e |ebatiment
e Lesprojetsindustriels

LAMISE EN CONCURRENCEET LA
CONTRACTUALISATION D’UNE MISSION
D’AMO

Les conditions et régles de mise
en concurrence

e |article27 du code des marchés publics
etles seuils de passation

o esregles demiseen concurrence

e |eréglementdelaconsultation

e |acted’engagementet sesannexes

e LeCCP

CAS PRATIQUE : rédaction d’un marché AMO

e |eréglementdelaconsultation
e |acted’engagementet sesannexes
e [eCCP

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

Catalogue 2018
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Role et responsabilités
du maitre d’ouvrage
dans une opération de construction

Programme du I¢" jour

Programme du 2¢ jour

NOTIONS ET TYPOLOGIES DE CONTRATS
Définition du contrat

o Définition du Code civil

o Définition du Code des marchés publics

Les supports contractuels dans les
marchés publics et dans les marchés
privés

Les enjeux contractuels en phase
«études » et en phase « travaux »

® Phase«études»

e Lesmissionscomplémentaires

Les obligations des parties faites par la loi
du 12juillet 1985, dite loi MOP

Les obligations faites aux parties dans le
cadre des opérations « privées »

LARELATION CONTRACTUELLE
Les devoirs de conseil, de direction et de
surveillance du maitre d’ceuvre

® Devoirde conseil
o Devoirdedirection et surveillance du chantier

Cadrer les droits et obligations des parties

e Lamaitrised’ouvrage
e Lamaitrised’ceuvre

Les autresintervenants a 'acte de
construire

Le pilote de chantier (OPC)

Ler6le du Coordonnateur SPS

Lerbledu coordonnateur SSI

Le controleur technique

Le géometre expert

Le géotechnicien

Les assistants a la maitrise d’'ouvrage publique
(AMO)

LES ETAPES DE LA RELATION
CONTRACTUELLE:

DE LA FAISABILITE AU PROJET
Le diagnostic

e Lediagnostic technique

o Lediagnosticarchitectural

e |ediagnostic d’insertion de 'ouvrage dans son
environnement

La définition du besoin et la
programmation

o |adéfinition du programme architectural, technique
etfonctionnel del'ouvrage

e Lecontenudu programme architectural, technique

etfonctionnel del'ouvrage

Lesambitions du programme architectural,

technique

etfonctionnel del'ouvrage

Quand doit-on rédiger le programme?

Qui rédige le programme?

De la programmation générale a la programmation

détaillée

La gestion des modifications du programme

architectural, technique et fonctionnel de l'ouvrage

Catalogue 2018

La réponse au besoin faite par le maitre

d’oeuvre

o Lavérification de la conformité des études au
programme et de sa compatibilité avec 'enveloppe
financiere

o |élaboration des études d’avant-projet

o |afaisabilité en termes de planning

e Lafinalisation de la conception générale du projet

Lexécution, la gestion et la validation des

étapes de conception

e | amarge de manceuvre du maitre d'ouvrage dans la
validation des études

o Lesactesdelavalidation desétudes

EXECUTION DU CONTRAT DE MAITRISE

D’EUVRE

Les objectifs contractuels : qualité et

contenu des prestations, respect des délais,

économie du marché

e |’'acted’engagementetsesannexes (casd’un
marché public)

o Lecahierdesclauses administratives particulieres et
sesannexes (casd’'un marché public)

o Lecontratde maitrise d’ceuvre privé

Les conditions de la bonne exécution du

contrat et les obligations faites au maitre

d’ouvrage dans les étapes de validation

Lassistance au maitre d’ouvrage dans la
passation des marchés de travaux

L’ORGANISATION ET LE SUIVIDU

CHANTIER

La période de préparation

e 'organisation desintervenants

L'organisation du chantier

Les réunions de chantier

Le programme d’exécution des travaux

Lasécurité etla protection de la santé des

travailleurs

o |eregistre dechantier

o |esétudesdexécution

o |eVISAdesétudes d'exécution

La phase de réalisation et la direction de

Pexécution des marchés de travaux

® Lesprincipes

® Phase exécution destravaux

Les opérations liées a la réception et le

transfert de garde de 'ouvrage

o Généralités

o Leseffetsdelaréception

o |esétapes permettantla réception d’un ouvrage
selon le CCAG-Travaux

o Lesdocumentsfournis aprés exécution

La mise en ceuvre des garanties aprés

réception

o agarantie de parfait achevement

® |agarantie de bon fonctionnement

e Lagarantiedécennale

Quizz d’évaluation et tour de table relatif

aux objectifs visés
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Olivier HACHE

Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

Paris 13-14 décembre 2017

Paris 8-9 février 2018

Paris 2-3juillet 2018

Paris 3-4 décembre 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

* Maitre d’ouvrage privé (promoteurs,
tertiaire, industrie...) et maitre d’ouvrage
public (état et collectivités territoriales)

Travaux et maitrise d’ceuvre

" Prérequis : Connaissances de base en

la réglementation sur les marchés publics

conduite d’opérations de construction et de

Objectifs

Maitriser le déroulement et

l’accomplissement des phases d’une

opération de construction

e Définir le programme architectural,
technique et fonctionnel de l'opération

e Passer les contrats : maitrise d’ceuvre et
entreprises

o Gérer lesinterfaces entre les acteurs en
phase conception et travaux

e Prendre livraison de l'ouvrage

Préciser les roles et responsabilités du
maitre d’ouvrage a chaque phase de
lopération et préciser les relations
contractuelles avec la maitrise d’ceuvre et
les entreprises

PARCOURS
MAITRE
D’OUVRAGE
PUBLIC
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste des marchés publics

Paris 16-17 novembre 2017
Paris 29-30 mars 2018
Paris 11-12 octobre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

» Responsable des services travaux

» Responsable des services techniques

o Toutintervenant dans une opération de
travaux

Travaux et maitrise d’ceuvre

Prérequis : Aucun

Objectifs

o Identifier les procédures spécifiques aux
marchés de travaux
o Maitriser les nouvelles regles en vigueur

PARCOURS

CONDUCTEUR
D’OPERATIONS

Les fondamentaux
des marchés publics de travaux

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Lesintervenants a ’acte de construire

e |emaitrede'ouvrage, le maitre d’ceuvre
e Leconducteur d'opération, le controleur technique
e Lecoordinateur S.P.S. etles autres intervenants

Distinction entre prestations de services
ettravaux

o Lestravauxd’entretien sont-ils des marchés de
services ou des marchés de travaux?

e Qu'est-cequ'un«ouvrage»?

e Comment définir la notion d’opération?

Le choix du mode de dévolution

o |erecoursalallotissement est-il obligatoire?

e Quellessont les conditions pour recourir a
l'entreprise générale?

o Lesdeuxtypesde groupement. Peut-onimposerle
recours au groupement conjointou au groupement
solidaire?

e Commentremplacerun membre défaillantd’'un
groupemententre la remise des candidatureset la
remise de'offre?

Les notions spécifiques a insérer dans
le réglement de la consultation

o esreglesamentionnerdans lereglement de la
consultation

o Lesclauses contractuelles du marché (CCAP, CCTP)

o Lapriseen compte du développementdurable,
l'introduction d’éco-label

e [amiseen ceuvredesordres de services

CAS PRATIQUE : Rédaction d’'un réglement de la
consultation

L'analyse des offres et des candidatures

e Comment procéder en appel d'offres ouvert?
Faut-il analyser toutes les candidatures?

CAS PRATIQUE : Comment choisir la meilleure offre

La mise en concurrence des marchés
de travaux

o Lesseuilset procédures de passation

e Lamiseen ceuvre des marchés a procédure adaptée
pour des lots inférieurs 80000 € et 1000000 €
(opérations>135000€,209000 € et 5225000 €)

CAS PRATIQUE : Rédaction d’un contrat de travaux
dansle cadre de marchés a procédure adaptée

Les procédures spécifiques

e Comment recourirau dialogue compétitifetala
procédure concurrentielle avec négociation?

e Lescasderecoursauxmarchés conception-
réalisation

o |esregles essentielles sur les contrats de partenariat

Le role de la commission d’appel d’offres

e Fonctionnement? Quorum?

CFC
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Les modifications contractuelles en cours
d’exécution

e Lessixcasderecours

e Distinction entre avenant et décision de poursuivre
o Lesavenantsaux marchés de maitrise d’ceuvre

e Commentutiliser 'avenant de transfert?

CAS PRATIQUE : Rédaction d’une clause de réexamen

La nouvelle mise en ceuvre de la sous-
traitance

o | es modifications apportées parlarticle 136 du
décret 2016-360 relatif aux marchés publics

o | erefusd’acceptation du sous-traitant parle
pouvoir adjudicateur doit-il étre motivé ?

CAS PRATIQUE : Rédaction d’un acte spécial de sous-
traitance etanalyse du DC4

Les prix dans les marchés de travaux

e Distinction prix forfaitaire et unitaire

e Lesnouvelles modalités d’actualisation et de
révision introduites par la réforme du décret 2016

e Comment mettre en ceuvre lathéorie de
['imprévision économique? Le calcul de l'indemnité
del'entreprise

CAS PRATIQUE : Calcul d’une actualisation et d’une
révision de prix

Les aspects financiers du marché

o Lecalculd’uneavance pour letitulaire du marché,
les cotraitants, les sous-traitants

e Laretenuede garantie, la caution bancaireetla
garantie a premiere demande

e |enantissement et la cession de créances (les
différentes formules a appliquer)

o |espénalitésderetard

CAS PRATIQUE : Calcul de lavance en application de
laréforme 2016

La réception et le décompte général

e Lamiseen ceuvre dela réception et les différentes
garanties

e | eprojetde décomptefinal

o eséléments constitutifs du décompte général

e Lemémoireen réclamation

QCM sur le décompte général

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Les marcheés

de maitrise d’ceuvre

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

o Présentation du contexte et des reperes historiques
delaloisurlamaitrise d’ouvrage publique et les
principalesincidences de la réforme du CCAG-P!

Contexte général :
La loi MOP et son champ d’application

e |ephasage d’uneopération de constructionselon la
loiMOP

o Lesouvragesconcernés parlaloiMOP

Les maitres d’ouvrage assujettis a la loi MOP et leur

role

o Leconducteurd’opération

® Lemandataire

® Lemaitred’ceuvre

Définition des besoins et des contraintes
liés a la maitrise d’ouvrage publique
e Lediagnostic

® Laprogrammation etla définition des besoins
® Lesautorisations administratives

La passation des marchés de maitrise
d’ceuvre

e Domaine
e Déroulement de la procédure (art 74 du CMP)

La rédaction d’un marché de maitrise
d’ceuvre

e |eréglementdeconcours

e |'acted’engagementetsesannexes

o Lecahierdesclauses administratives particulieres et
ses différentes annexes

CAS PRATIQUE : Analyse détaillée des clauses des
pieces de consultation des concepteurs

La négociation et la rémunération du
maitre d’ceuvre

e Lecontenu et lesobjectifs
o |eguidealintention des maitres d’ouvrage publics
pour la négociation des rémunérations

CAS PRATIQUE : Analyse des éléments constitutifs du
programme et de son architecture

Les missions de maitrise d’ceuvre

o Lesélémentsde mission de maitrise d’ceuvre en
batiment

o Lesélémentsde mission de maitrise d’ceuvre en
infrastructure

o Lesautresmissions spécifiques ou complémentaires

CAS PRATIQUE : Etude de cas sur une opération de
construction de la notification du marché de
maitrise d'ceuvre jusquau solde du contrat

Les droits d’auteur

e Ledroitmoraldel'architecte

o Lesdroits patrimoniaux de l'architecte
e Lestatutdes ceuvres plurielles

e QuelleoptionduC.CAG-P.l.choisir?

Responsabilités du maitre d’ceuvre

o Lescasles plusfréquents d’erreurs contractuelles du
Moe

o |esresponsabilités extra- contractuelles du Moe

o Lesresponsabilités post-contractuelles du maitre
d'ceuvre

o Lesresponsabilités pénales du maitre d'ceuvre

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Olivier HACHE

Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

Paris 13-14 novembre 2017

Marseille 29-30 mars 2018

Paris 9-10 avril 2018

Paris 8-9 novembre 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

* Responsable de la maitrise d’ouvrage
publique

o Chefde projets, Ingénieur, Technicien

e Juriste

o Responsable de cellules marchés publics

o Architecte, Bureau d’études

Travaux et maitrise d’ceuvre

7 Prérequis : Connaissances de base en

la réglementation des marchés publics

conduite d’opérations de travaux et de

Objectifs

o Maitriser le champ d’application de la loi
sur la maitrise d’ouvrage publique et ses
rapports avec la maitrise d’ceuvre de droit
privé (MOP)

Identifier les missions de maitrise d’ceuvre
selon la loi MOP

Rédiger un marché de maitrise d’ceuvre
Identifier les procédures de passation des
marchés de maitrise d’ceuvre et les
appliquer

Utiliser les marges de négociation du
maitre d’ouvrage

Identifier les droits du maitre d’ceuvre et
ceux du maitre d’ouvrage

Piloter le maitre d’ceuvre au regard de ses
responsabilités

PARCOURS
MAITRE
D’OUVRAGE
PUBLIC
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MARCHES PUBLICS

Travaux et maitrise d’ceuvre

1 jour (7h)
animé par Olivier HACHE

Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

Paris 24 novembre 2017
Paris 28 mai 2018
Paris 17 décembre 2018

Prix:990 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Responsables d’établissements publics

o Chefs de projets

e Ingénieurs

o Juristes

* Responsables de cellules marchés publics
* Architectes

o Bureaux d’études

Prérequis : Connaissances de base en
conduite d’opérations de travaux et de
la réglementation des marchés publics

Objectifs

o Définir les roles et responsabilités du
maitre d’ceuvre

e Piloter les différentes missions de maitrise
d’ceuvre en fonction du caractere des
ouvrages

o Rédiger un marché de maitrise d’ceuvre

o Maitriser les procédures de passation des
différents marchés de maitrise d’ceuvre

e Acquérir un savoir-faire pratique dans
l’organisation d’un concours de maitrise
d’ceuvre

o Appréhender le contexte juridique

Les concours

de maitrise d’oceuvre

Programme de la journée

Introduction

o Présentation del'optique de laformation
e Présentation introductive de laloiMOP

Maitrise d’ouvrage publique, maitrise
d’ceuvre privée et champ d’application
delaloiMOP

o Définition de la loi sur la maitrise d’ouvrage publique
etseschamps d’application

o Définition de la maitrise d’ceuvre

o Définition des ouvrages soumis alaloi MOP:
batiment, infrastructures et équipementsindustriels

e Travaux neufs et travaux de réhabilitation

Les missions de maitrise d’ceuvre:
conception et suivi de réalisation de
Pouvrage

o Présentation de la maitrise d’ceuvre de batiments
e Présentation dela maitrise d’ceuvre d’ouvrages
d'infrastructures existants et neufs

Le concours de maitrise d’ceuvre

e Une procédure spécifique a part entiere

o | esdomaines concernés parle concours de MOE

e Laplaceetlimportance du programme
dansla procédure de concours

e |ejurydeconcours:composition, role,
fonctionnement

e Lacommission technique

e |asauvegardedelanonymat

e Larémunération des études dans le cadredu
concours

CAS PRATIQUE : Analyse d’un programme
analyse des rapports de la Commission
technigue
rédaction d’unavis etd’'un reglement de
concours

Le formatenr a unt excellente
yuaitrise de son sujet et
Lexpose AVee clavté, ponctuant
Lo formation de nomlbrenses

{Llustrations.

M. Eric R. - Directeur Juridique Adjoint

SOGIMA, mai 2017

e |aprocédurede concoursdepuis le lancement de
I'AAPC jusqu’a l'attribution au lauréat

Les négociations dans le cadre d’un
concours de maitrise d’ceuvre

e Lesenjeuxetlechamp de lanégociation
e Commentnégocier?

Les procédures juridiques périphériques
permettant de désigner les maitres
d’ceuvre

o |esmarchés passés sansformalités préalables
o |esprocédures négociées

o |"appeld’offres

o | esmarchés de définition

e |aconception-réalisation

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
Q*”%
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Rédaction et exécution
d’un marché de travaux

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Les travaux exécutés dans le cadre
d’un ouvrage public

o |estextesjuridiques réglementaires

Limpact des derniers textes
réglementaires applicables aux marchés
de travaux

o Nature destravaux et mode de dévolution des
marchés
« Letitulaire du marché de travaux
« Lanature destravaux et le mode de dévolution

desmarchés

o Lesmodalités de paiement des co-traitants

o Défaillance d’un des co-traitants

® | asous-traitance

La préparation d’un chantier de travaux
publics

e Lapréparationdu chantier
e Lesobligations dedirection et desurveillance
e |'organisation générale du chantier
« L'organisation desintervenants
+ Lagestion desdépenses communes
« Lesréunionsde chantier
« Laplanification et la coordination des taches
« Le programme d’exécution des travaux
+ Lesétudesdexécution et leurvisa
+ Lesobligationsd’hygiene

Gestion de délais dans un marché public
de travaux

e Lagestionduchantier
o Lagestiondesdélais
+ Laduréed’un marché detravaux: période de
préparation et durée des travaux
+ Lesdélais d’exécution des marchés publics de
travaux
« Les prolongations de délai en marchés publics
+ Lesprolongations nonimputables a l'entreprise
« Lerespect desdélais par le maitre de 'ouvrage ou
lemaitred’ceuvre
+ Lagestiondesimprévus
« Ajournement etinterruption des travaux

Gestion financiére d’un marché public
de travaux

® |esnaturesde prix
« Lesprixunitaires
« Lesprixforfaitaires
o Lesclausesfinancieres et de paiementdans les
marchés publics
« Lesclauses devariation des prixdu marché
« Lesavances
« Lesacomptes et décomptes mensuels
+ Lesolde des marchés de travaux
« Lacessiondecréancesou le nantissement
« Laretenuede garantie et garantie a premiére
demande
+ Lespénalités
« Lesprimes
o Lesexécutionscomplémentaires
« Lesavenants
« Lesdécisions de poursuivre

La gestion de la qualité sur le chantier

o |esmesuresde controle qualité
o Lagestiondesdéchetset la préservation de
l'environnement
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Mesures coercitives et résiliation
d’un marché public

® | esmesures coercitives

« L'application des pénalités

+ Lamiseendemeure et conséquences financieres
o Larésiliation dans le cadre des marchés de travaux

« Larésiliation pour événement extérieur aux parties

« Larésiliation du fait du représentant du pouvoir
adjudicateur

« Larésiliation pour faute du titulaire

« Larésiliation pour motif d'intérét général

La réception des travaux

o Généralités

o Leseffetsdelaréception

o |esétapes permettantla réception d’un ouvrage
exécuté

o Lesdocumentsremis apres exécution
+ Lesdossiers des ouvrages exécutés (DOE)
« Lesdossiers d'intervention ultérieure sur les

ouvrages (DIUO)

Garanties et assurances

® Lesgarantiesa prendreen compte

o Garanties de parfait achévement, biennale et
décennale

e Lesobligations d’assurance des constructeurs

e |esobligations d’assurance du maitre d’ouvrage

o Lesassurances facultatives du maitre d’'ouvrage

CAS PRATIQUE : Analyse des pieces administratives
d’un DCE de travaux

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
sy
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Olivier HACHE
Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

Paris 18-19 décembre 2017
Paris 22-23mai 2018
Paris 10-11 décembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

* Responsable de la maitrise d’ouvrage
publique

o Chefde projets, ingénieur, technicien

o Juriste, responsable de cellules marchés
publics

o Architecte, bureaux d’études

Travaux et maitrise d’ceuvre

" Prérequis : Connaissances de base
*._en matiere de marchés publics

Objectifs

e Sécuriser vos marchés en tenant compte
des nouveaux impacts réglementaires

e Sensibiliser les maitres d’ouvrages et les
différents acteurs de la construction a
leurs responsabilités et donner aux
participants la possibilité d’acquérirun
savoir-faire pratique de gestion des
marchés publics de travaux

PARCOURS
MAITRE
D’OUVRAGE
PUBLIC
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MARCHES PUBLICS

Travaux et maitrise d’ceuvre

2 jours (14h)

animés par Pierre DOYARD
Architecte DPLG consultant, ingénieur-chef

Paris 20-21 novembre 2017
Marseille 12-13 mars 2018
Paris 24-25 mai 2018
Paris 8-9 novembre 2018

Prix :1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

e Responsable d’établissements publics ou
maitres d’ouvrage privés, chef de projet,
chargé d’opérations, ingénieur,
responsable de cellule marchés publics,
architecte, bureaux d’études, agent ou
tout personnel récemment ou
prochainement nommé responsable
d’opérations, ou chargé d’encadrer des
responsables d’opérations

Prérequis : Aucun

Objectifs

o |dentifier lensemble des acteurs qui
interviennent dans une opération
Définir les réles, droits et responsabilités
des principaux intervenants
Appréhender les rapports entre le maitre
d’ouvrage et les différents acteurs,
comprendre les mécanismes complexes
qui sont mis en jeu a chaque étape
Confronter 'objectif du projet avec les
contraintes internes et externes
Elaborer des méthodes de gestion
opérationnelle de la maitrise d’ouvrage
Donner un langage commun aux

différents agents, comprendre et
harmoniser les relations

Les bases du montage
d’une opération de travaux

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

e Présentation de l'optique de la formation
etdes objectifs du stage

o Présentation des phases principales du montage
etdu déroulement d’'une opération de travaux

e Présentation des stagjaires et du formateur

La maitrise d’ouvrage et ses acteurs

o |aspécificité des prestations de travaux
e |organisation et les qualifications des acteurs:
le maitre d’ouvrage, le mandat, le conducteur
d’opération, le controle technique, le CSPS, le CSSI
e | emontage en phase programmation :
le programme de l'ouvrage, l'enveloppe financiére

La maitrise d’ceuvre

e |organisation de la maitrise d’ceuvre
o | erecrutementdu maitre d’ceuvre

e e phasage desmissions
e |esuividesétudes

L’entrepreneur et les marchés de travaux

o | es marchésdetravaux: définition,
bases juridiques, le contrat de louage d’ouvrage

e Lesentrepreneurs: roles et obligations, organisation,
la sous-traitance, la cotraitance

e |emarchédetravaux: leformalisme et le contenu,
lestranches

La phase de consultation

e | esprocédures courantes

o |esseuilsen marchés publics

e | esseuils en marchés des pouvoirs adjudicateurs
nonsoumisau CMP

e Lespublicités

o Ledéroulementdes principales procédures

Forvaation tres complete

mon objectif drapprendre & :
n plat du montage olé Lopération.

ponsable services
¢ -~ COMMUNAUTE DE

COMMUNES DU VAL D’AMBOISE, mars 2017

Mme Marie-Charlotte M - Res
eau potable et assainissemen

quia renpli
foire une mise

e Rappel des pointsimportants
vus lorsde la premierejournée

o Présentation des différents aspects traités
dansle cadredelasecondejournée

La phase de consultation (suite)

o edossierde consultation

o |arecevabilité des candidatures et des offres,
lasélection, 'analyse

o Lescriteres, lattribution, la mise au point
du marché, lanotification

La phase de préparation et le démarrage
du chantier

e Lesclausesde prix
e Lapréparation duchantier
e esobligations des entrepreneurs
o |edémarragedu chantier:lesavances,
les garanties, les nantissements, les OS,
le controle des prestations, le compte prorata

Lavie du chantier

e Lesréunions

e Leplanningetlesdélais, les pénalités

e Laqualité d’exécution

o Lesmodifications, les aléas, les avenants
e |esacomptes, lagestion financiere

e Lagestiondes conflits

La phase de réception, le solde et
les garanties

e afindestravaux

® |esOPRT, lesréserveset lalevée

o |esdécomptes

o |esdossiers defin d’opération : DOE et DIUO

e Lamiseenservice, les garanties, lavie de 'ouvrage

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
CL”%
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Gestion pratique et conduite
d’opérations de travaux

Programme du 1¢ jour

Programme du 3¢ jour

Introduction

o Présentation desenjeux de laformation et des
modalités d’animation. Tour de table pour connaitre
les attentes des participants

Le contexte spécifique de opération de
travaux

o Lesspécificités et lacomplexité de l'opération
o |ecaractérejuridique des contrats privés ou publics
e Lecontratdelouage d'ouvrage

La maitrise d’ouvrage et ses acteurs

o Définition, roles, fonctions, obligations

e L'organisation et les qualifications des aides
dumaitre d’ouvrage

® |esautresacteurs

e Lemontage en phase programmation

La maitrise d’ceuvre

o Définition, roles, fonctions, obligations

e |’organisation dela maitrise d’ceuvre

o Laplace particuliere dearchitecte

o [esmissionset relations avec les autres acteurs
o Limitesetincompatibilités

Lentreprise et le marché de travaux

o |ecaractérejuridique du marché

o |entrepreneur, définition, obligations
o e choixdu processus de dévolution
o |allotissement, le marché unique

Programme du 2 jour

Rappel des points importants vus lors de
la premiére journée et présentation des
différents aspects traités dans le cadre de
laseconde journée

Lorganisation des entreprises et des
marchés

e Lacotraitance, les groupements d’entreprises,
les formesjuridiques
o Lasous-traitance, la loi, les conséquences, la gestion
e agestion en entreprise unique (contractant
général)

Le contenu du marché de travaux

o esdifférentes formes du marché

o Lespieces et documents du marché

® [econtenu

e Laparticularité de 'opération en tranches

La phase de consultation

e |epanorama des procédures
Laplaceet la responsabilité du MOE

en phase consultation

Les constantes des diverses procédures,
les éléments de choix

L'examen des candidatures et des offres
Lesoptions et lesvariantes

Lamiseau pointdes marchés

La préparation et le démarrage du chantier

La notification

La préparation administrative, technique et
comptable; 'organisation du chantier

Le compte interentreprises

Les autorisations administratives,

et la prévention des usagers et avoisinants
Lesordres de services, le démarrage des travaux
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Rappel des pointsimportants vus lors de
la deuxiéme journée et présentation des
différents aspects traités dans le cadre de
latroisiéme journée

Les aspects financiers et comptables des
marchés

o |ecaractéredes prix: forfaitaire, unitaire, provisoire,
définitif

e Lesvariations des prix

o |esdécomptesetlesacomptes, lesreglements,
les délais de paiement

® [esavances, les nantissements ou cessions de
créances

® Lesgaranties, retenues, cautions

Laréalisation et le déroulement du
chantier

Lestaches du MOE en phases DET, EXE, OPC

Le controle de l'exécution des travaux

Les réunions de chantiers et les Procés-Verbaux

La gestion des délais, plannings, retards et pénalités
Les modifications des prestations, les avenants,

les travaux supplémentaires

Les défaillances, les conflits, litiges et réclamations,
les résiliations

La phase de fin des travaux et la réception

Lafindes travaux etla demande de réception
Lesenjeuxde la réception: les garanties

et les responsabilités des constructeurs
Ler6le du MOE en phase réception

Les opérations préalables a la réception

o |esdifférents cas de réserves et leur levée, ou
réfaction

Les clotures et les points divers

® [amiseenservice
® |esgaranties
o Lesélémentsdecloture deopération

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
sy
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MARCHES PUBLICS

3jours (21h)

animés par Pierre DOYARD
Architecte DPLG consultant, ingénieur-chef

Paris 22-23-24 novembre 2017
Marseille 26-27-28 mars 2018
Paris 30-31 mai-1¢ juin 2018

Paris 19-20-21 novembre 2018

Prix:2490 € net

A qui s’adresse cette formation ?

» Responsable d’établissements publics ou
maitres d’ouvrage privés

o Chefde projet, chargé d’opérations

e Ingénieur

o Responsable de cellule marchés publics

o Architecte

o Bureaux d’études

o Agent ou tout personnel récemment ou
prochainement nommé responsable
d’opérations, ou chargé d’encadrer des
responsables d’opérations

Travaux et maitrise d’ceuvre

" Prérequis : Connaissances de base en
.,_opérations de construction

Objectifs

o Maitriser les différentes étapes et élaborer
des méthodes de gestion opérationnelle de
la maitrise d’ouvrage et de l'opération de
travaux
Identifier lensemble des acteurs de la
maitrise d’ouvrage et des opérations de
travaux, définir leurs rdles, droits et
responsabilités
Gérer les interactions et la communication
entre les différents acteurs
Maitriser les contraintes internes et
externes, le cadre légal et réglementaire

Prévenir les risques, litiges et recours

PARCOURS
CONDUCTEUR
D’OPERATIONS
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MARCHES PUBLICS

Travaux et maitrise d’ceuvre

1 jour (7h)

animé par Olivier HACHE
Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

Paris 3 avril 2018
Paris 24 octobre 2018

Prix:990 € net

A qui s’adresse cette formation ?

* Responsable de la maitrise d’ouvrage
publique

e Chefde projets, ingénieur, technicien

e Juriste, responsable de cellules marchés
publics

o Architecte, bureaux d’études

Prérequis : Connaissances de base en
conduite d’opérations de travaux et de la
réglementation des marchés publics

Réception, garantie, assurance
dans les marchés publics de travaux

Programme de la journée

Introduction

e Présentation desenjeuxdu CCAG - travauxau
regard des opérations liées a la réception des
ouvrages

Les opérations de réception dans

les marchés publics de travaux

o Généralités

o |esopérations préalables a la réception

e Laréception desouvrages

o |evéesderéserves

o Lesspécificités liées aux réceptions partielles
d’ouvrages

o Misesadisposition de certaines parties d’ouvrage

o Leseffetsdelaréception

o | esdocuments fournis apres exécution

o Synthése des étapes permettant la réception
d’'un ouvrage exécuté

La gestion financiére de fin de chantier

o |esacompteset lesdécomptes (art.91 du CMP)
+ Ledécompte mensuel (art. 13 du CCAG)
« Ledécomptefinal
« Ledécompte général (ou lesolde)
+ Lereglement des comptesen cas de co-traitance
« Lesintéréts moratoires (décrets 2002-231, 232
du 21 février 2002 et 2008-407 et 408 du
28 avril 2008 relatifs aux délais de paiement)

« Lespénalités

+ Lesprimes

« Laretenuedegarantie (art.101a103)

Les obligations et durées de conservation et
d’archivage

« Concernant les piéces de passation du marché
« Concernant les pieces d’exécution du marché

Garanties et assurances

e |esgarantiesa prendreen compte

o Garanties de parfait achevement, biennale et

décennale

« Lagarantie de parfait achévement

+ Lagarantie de bon fonctionnement

« Lagarantiedécennale

Lesobligations d’assurance des constructeurs

Lesobligations d’assurance du maitre d’'ouvrage

Les assurances facultatives du maitre d'ouvrage

+ Lapolice unique de chantier (PUC)

« Lapolicetous risques chantier (TRC)

+ Lespolices couvrant desrisques particuliers

« Lespolices facultatives pouvant étre insérées dans
les polices dommage ouvrage et de responsabilité
décennale.

CAS PRATIQUE : Mise en ceuvre des garanties post
réception

Les clauses financieres spécifiques de fin d’exécution

Objectifs

e Savoir organiser les opérations liées a la
réception des ouvrages

e |dentifier les roles et actions des différents
acteurs de la construction lors de ces
opérations

e Formaliser les actes de réception

o Appliquerles effets de la réception : transfert
de garde, gestion du solde du marché, mise
en ceuvre des garanties

PARCOURS

CONDUCTEUR
D’OPERATIONS

CAS PRATIQUE : Ftablissement du solde d’'un marché
detravaux

Formation qui donne
plobale et qui permet d

ya pmtique.)

COMIME SOUVENE AVEL CcF¥C.
NSEIL DEPARTEMENTAL DE
LA DORDOGNE, septembre 2016

M. Stéphane F. - cO

wng approche
‘{dentifier Les

domaines nécessitant d’appvo{ov/w{w
¢ cuis tres satisfait

Contentieux et litiges

o |esreglementsamiables
« Lemémoire en réclamation
+ Leprotocoletransactionnel et la gestion du litige
« Lescomités consultatifs de reglement amiable des
litiges (CCRA).
e L'arbitrage
o Lesreglements juridictionnels

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
Q*”%
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Les marchés de fournitures et de
services : passation et exécution

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

o Présentation des enjeuxde la formation etdes
modalités d’animation

e Tourdetable pourconnaitre les attentes des
participants

La définition du besoin et son expression
en prestations homogénes

o Savoiridentifier la nature du besoin de fournitures
courantes ou deservices
e Lerecensementdu besoin: 2 techniques
+ Préparer['avenir par l'expérience passée en
analysant les consommations passées
+ Préparerl'avenir parl'analyse de lasituation
actuelle parl'approche opérationnelle et
organisationnelle
e |acatégorisation du besoin: nomenclature des
achats
o Calculdelavaleurestimée: estimation du budget
parlesourcing, la veille de prix. ..

L'analyse des offres

o Savoirapprécier la recevabilité d’une offre

e Typologie des offres et leur régime: offre
inappropriée, inacceptable, iréguliere

o Traitementdes offres anormalement basses

o Lesmodesderéponse: candidatindividuel,
cotraitance, sous-traitance

o Application des criteres de sélection des offres et
formalisation du rapport d’analyse des offres

o Lesprocéduresenvisageant la négociation: contenu
etlimites

CAS PRATIQUE : Notation des offres selon les critéres
de sélection pour un marché de fournitures et un
marchéde services

CAS PRATIQUE : Recensement du besoin et
estimation budgétaire

La formalisation du besoin

o Larédactiondu CCTP: cahier des charges
fonctionnelles/cahier des charges techniques
(Résultat a atteindre/performance minimale)

o Larédactiondu CCAP:lespointsclésdela

rédaction: durée, délai, pénalités, clauses de

révision de prix, clause de butoir/sauvegarde,
maintenance, propriété intellectuelle

Lereéglementde la consultation: identification des

critéres de sélection, des offres et des candidatures

Lesautres documents: 'acte d’engagement, les

annexes financiéres BPU-DQE, DPGF, le cadre de

réponse

Attribution du marché et informations des
candidats évincés

e Attribution du marché et mise au point du marché:
principe et limites

e Information des candidats non retenus

o Standstill: entre obligation et préconisations

CAS PRATIQUE : Rédaction d’un courrier
d'information des candidats non retenus

Démarrage et exécution du marché

Le CCAGFCS

L'exécution technique du marché: ordre de service,
bons de commande etadmission des prestations
L'exécution financiére du marché: avances,
acomptes, révision de prix et solde du marché

e |’exécution juridico-contractuelle du marché:
avenants, marchés complémentaires, gestion de
reconduction, pénalités et résiliation

.

MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Lucie LETIERCE-AURENCHE
Formatrice-consultante

Spécialiste de la commande publique
Paris 14-15mai 2018

Paris 22-23 novembre 2018

Prix:1830 € net

és spécifiques

4

March

A qui s’adresse cette formation ?

o Responsable des marchés publics,
services achats, service
approvisionnement

* Agenten charge des achats de fournitures
courantes et de services

® Agenten charge dusuivietdu controle de
cesmarchés

i Prérequis: Aucun

CAS PRATIQUE : Rédaction de cahiers des charges
fonctionnelles et techniques - Identification des
criteres de sélection

CAS PRATIQUE : Rédaction d’un avenant - calcul de
révision des prix

La sélection de la technique d’achat :
panorama et contenu des procédures et
formes de marchés

® Rappeldes procédures de marchés liés aux seuils et
desformes de marchés

o Lesprocédures de passation adaptées aux FCS:
marché unique, accord-cadre a bons de
commande/marché subséquent

CAS PRATIQUE : A partir de différents types de
besoins de fournitures ou de services, sélection de
laforme dumarché etdela procédure les plus
appropriées

Impacts du budget sur le seuil de passation
des procédures : identification des regles
de publicité et de mise en concurrence

o Publicité: 'avisd’appel public a la concurrence

e Lessupportsde publication

o Délais réglementaires versus délais raisonnables de
mise en concurrence

CAS PRATIQUE : Rédaction d'avis d'appel public a
concurrence
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Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
)

Objectifs

e |dentifier et estimer un besoin de fourniture
courante ou de service

e Rédiger les différents éléments d’un dossier
de consultation des entreprises : CCTP,
CCAP, reglement de la consultation, acte
d’engagement...

e Choisirlaforme du marché et la procédure
d’achat la plus adaptée au besoin

o Acquérir un savoir-faire pratique des
différentes phases de passation et
d’exécution du marché



,

MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

Formatrice-consultante
Spécialiste de la commande publique

Paris 28-29 mai 2018
Paris 22-23 novembre 2018

Prix:1830€ net

Marchés spécifiques

achats

» Agenten charge des achats de prestations

intellectuelles

o Agenten charge du suivi et le controle de

cesmarchés

animée par Lucie LETIERCE-AURENCHE

A qui s’adresse cette formation ?
* Responsable des marchés publics, service

Prérequis : Aucun

Objectifs

e Assimiler 'ensemble de la réglementation
encadrant les marchés de prestations

intellectuelles

o Comprendre lefonctionnement et
«larchitecture » du CCAGPI

o Rédigerlesclauses d’'un marché de
prestationsintellectuelles

Les marches publics de prestations

intellectuelles

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

e Présentation desenjeuxde laformation et des
modalités d’animation

e Tourdetable pour connaitre les attentes des
participants

La propriété intellectuelle appliquée aux
marchés publics

o |estextes juridiques réglementaires applicables aux
marchés publics

o Propriétéintellectuelle et prestationsintellectuelles

o Propriétéintellectuelle: généralités

o Propriété littéraire et artistique

o Propriétéindustrielle

e Prestationsintellectuelles

Les principes généraux sur le droit
d’auteur

Lesfondements

La protection des droits d’auteur

Les principales caractéristiques de la protection:: les
ceuvres protégeables

Les droits patrimoniaux: les droits moraux, les
ceuvres plurielles

L’ceuvre de collaboration : 'ceuvre collective,
['ceuvre composite, la durée de protection des
ceuvres plurielles et la cession

Un acte écrit: les mentions du contrat écrit et les
conditions de la rémunération

Les clauses fondamentales de propriété
intellectuelle dans les marchés de
prestationsintellectuelles : les options A et
B d’utilisation des résultats

o |esgénéralités: rappel

o |erégimedesconnaissances antérieures

e |erégimedesdroitsde propriétéintellectuelle dans
lecadrede 'application de l'option A

CAS PRATIQUE : Analyser une cession de droits dans
lecadredeloption A

Le régime des droits de propriété

intellectuelle dans le cadre de l'application

de option B

e Lechampdelaconcession dedroits d'utilisation sur
les résultats : les droits du pouvoir adjudicateur, les

dispositions communes, les garanties et les droits du
titulaire du marché

CAS PRATIQUE : Analyser une cession de droitsdans
le cadre deloption B

CFC
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Présentation et analyse des autres
dispositions principales du CCAG de
prestations intellectuelles

e Lesmoyensdutitulaire
e Lareprésentation duftitulaire

CAS PRATIQUE : Rédaction d’'un avenant de
modification d’un groupement de maitrise
d'ceuvre

e Lasous-traitance en prestations intellectuelles

e |esobligations dutitulaire

e Laprotection delamain-d’ceuvre: la protection de
['environnement, les assurances, le cas particulier
des marchés a bons de commande

e Lesnaturesde prix

CAS PRATIQUE : Analyse économique d’un marché
de maitrise d'ceuvre : passage d’un prix provisoire
un prix définitif

La gestion financiére des marchés publics
de prestations intellectuelles

e | esavances, lesacomptes, les intéréts moratoires

® |acessionde créancesoule nantissement

o |aretenuedegarantieet la garantie a premiére
demande

e Lacaution personnelle et solidaire

e Lagestiondesdélais

o Lesgénéralités

e |aduréed’unmarché

e Prolongation du délai d’exécution

o Lespénalités pourretard et primes

La réception des marchés publics de
prestations intellectuelles et les délais de
garantie

o |esgénéralités

o Laréceptiond’'un marchéde prestations
intellectuelles

e Lesgarantiesdansles marchés publics

® |esgarantiestechniques

CAS PRATIQUE : Analyse des garantiesen Pl

La résiliation d’un marché de prestations
intellectuelles

o Lesrésiliations du fait dela personne publique—
motif d'intérét général

o Lesrésiliationsauxtorts du titulaire

e |esrésiliations du faitd’'un événement lié au marché

o |arrétde l'exécution des prestations

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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NOUVEAU PROGRAMME

Les marchés publics informatiques

etle CCAGTIC

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

o Présentation des enjeuxde la formation etdes
modalités d’animation

e Tourdetable pourconnaitre les attentes des
participants

La définition du besoin

o Lesdifférents achats informatiques (micro-
informatique, serveurs, réseaus, le cas des logiciels
libres...)

e Champsd’application du CCAG-TIC

o Modalités de publicité

CAS PRATIQUE : Etude de cahiers des charges
techniques

La formalisation du besoin

o Lesformesdemarchésles plus adaptéesa

linformatique:

« Accord-cadre, allotissement

« Lechoixdes unitésd’ceuvre

« Laprise en compte de lavolatilité financiere et
technologique des produits

Les procédures les plus adaptées a l'informatique:

« L'appeld'offres

« Ledialogue compétitif

+ Laprocédure concurrentielle avec négociation

La propriété intellectuelle dans les marchés

informatiques : propriété du logiciel, concession,

cession

Laremise des offres dématérialisées

e Communication desdonnées essentielles

Pointsur la signature électronique

Présentation d’un cahier des charges TIC
(pieces marchés)

CAS PRATIQUE : Ftude de réglements de consultation
et des criteres de choix pour un marché
dacquisition d’un logiciel associé a un contratde
maintenance

Focus sur le CCAG-TIC

o Lesdéfinitions: maintenance, TMA, infogérance. ..
o Clausesgénérales et spécifiques

La gestion des différentes étapes du marché

« Miseen ordre de marche (MOM)

« Vérification d’aptitude (VA)

« Vérification de service régulier (VSR)

Lafixation et 'application des pénalités
Larésiliation, les avenants, la sous-traitance
Latransférabilité et la réversibilité

Le pointde départ des garanties

Catalogue 2018

L'analyse des offres

o Savoirapprécier la recevabilité d’une offre

e Typologie des offres et leur régime: offre
inappropriée, inacceptable, iréguliere

o Traitementdes offres anormalement basses

o Lesmodesderéponse: candidatindividuel,
cotraitance, sous-traitance

o Application des criteres de sélection des offres et
formalisation du rapport d’analyse des offres

o Lesprocéduresenvisageant la négociation: contenu
etlimites

CAS PRATIQUE : Analyse des offres d’un marché de
matérielsinformatiques et d’'un marché detierce
maintenance applicative. Rédaction des rapports
d’analyse des offres

Exécution financiére du marché

e Avances

e Acomptes

e Modalités de paiement

o Controle de'exécution des prestations
® Marchés complémentaires

Lesrisques et les sanctions

® Prévenirleslitiges et les risques de contentieux
+ Lespénalités
« Larésiliation

CAS PRATIQUES : Calcul des pénalités de retard pour
unmarché de livraison d’un site web

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Kamel ZERIAHENE
Formateur-Consultant
Responsable marchés et contrats informatiques

és spécifiques

4

Paris 3-4 octobre 2017
Paris 17-18 mai 2018
Paris 1°-2 octobre 2018

Prix:1830€ net

4

March

A qui s’adresse cette formation ?

o Agent public relevant de la filiere technique
et/ou administrative, susceptible de rédiger
et/ou d’avoir a exécuter techniquement,
juridiguement ou comptablement un
marché public visant a lacquisition de
progiciels, logiciels ou de prestations de
maintenance informatique.

* Agenttechnique et/ou administratif d’une
Direction des Systémes d’Information

| Prérequis : Aucun

Objectifs

e Maitriser les spécificités techniques et
juridiques des achats TIC

e Piloter le montage contractueld’un
marché public visant a l'acquisition de
produits informatiques dans ses aspects
techniques, juridiques et comptables

e Comprendre et mettre en ceuvre les
dispositions du CCAG TIC, rédiger les
documents contractuels

e Traduire un besoin technique en clauses
juridiques et comptables




Achats d’électricité et de gaz
naturel par les personnes publiques

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

(V2]
O Introduction L’achat d’énergie d’origine renouvelable
—
m o Présentation desstagjaires et de leurs attentes, o |'offred’électricité «verte »
D) présentation du formateur o | 'offrede biométhane
o e Description de l'optique de laformation et de ses e | esmécanismes de garantie d'origine
tﬂ) objectifs
Les composantes du prix de I'énergie

T

Le nouveau paysage énergétique
— paysage enerectd o LeTURPE
<C e |’approvisionnementen énergie e 'ATRD
> o |’acheminement de 'énergie o 'ATRT

Marchés spécifiques

2 jours (14h)

animés par Jean-Serge SALVA
Consultant formateur spécialiste en énergie

Paris 16-17 novembre 2017
Paris 24-25 mai 2018
Paris 15-16 novembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Directeur général des services

» Responsable des services techniques
o Responsable des marchés et contrats
* Responsable batiments

e Responsable énergie

Prérequis : Aucun

Objectifs

e Intégrer le cadre réglementaire du marché
concurrentiel suite a la libéralisation

e Identifier les nouvelles obligations en
matiére d’achat d’électricité et de gaz

e Saisir les opportunités aussi bien en terme
de prix que de services associés a la
fourniture et élaborer son plan d’achat

e Sécuriser et optimiser le voletjuridique et
technique d’une procédure d’achat

e Lafournituredel'énergie
e Larégulation dusecteur

Le nouveau cadre d’achat

e Ledispositifdu contrat unique
e |escontratsspécifiques en gaz
e Lesrelationsavec les gestionnaires de réseaux

Le maintien d’une fourniture hors
concurrence

e esoffresauxtarifs réglementésen gaz
o | esoffres auxtarifs réglementés en électricité
o Lesdatesd’échéanceetlefournisseur par défaut

Les stratégies de mise en concurrence

® Le«sourcing»

e |eregroupementdesacheteurs

e |'allotissement

e | aformedumarchéadaptée al'achat d’énergie

ILLUSTRATION : Loptimisation de l'achat public
dénergie par le recours a un accord-cadre

La définition des besoins

o Lerecensementdes contrats et des données de
consommation
e Lesservicesassociésalafourniture d’énergie

CAS PRATIQUE : Ftablissement d’un cahier des
charges en fonction des attentes exposées par les
stagiaires

Formation trés

nstructive qul w/n permis

e Laproblématique du stockage

La clause de prix

e Laformedu prix

e astructurationdu BPU

e Leprixdes nouveauxsitesen cours de marché
e |’évolution du prix

ILLUSTRATION : Examen de différentes clauses de
révision de prix

Le choix de l’attributaire du marché

e Lespossibilités d'abandon de procédure
o | escritéres de sélection
e Laprocédure de changement de fournisseur

Lexécution du marché

o |esengagementsde'acheteur
e Lescasdedéfaillance dufournisseur
e |amiseen causedesresponsabilités

Lafiscalité spécifique a ’énergie

e Taxesurlavaleurajoutée

e Contribution tarifaire sur'acheminement

o Taxesurlaconsommation finale d’électricité

e Contribution au service public de I'électricité

o Taxeintérieuresurlaconsommation de gaz naturel

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

de mattriser Uaccovd-cadre avee marché

subséauent sur ce Tpe de wmarche.
M. Aurélien T - Chargé détudes chauffage - PARIS
HABITAT OPH, mars 2017
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Les marches publics

d’assurances

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Tour de table: présentation du
programme et recueil des attentes
particuliéres

Le marché public d’assurance et son
environnement

o |econtextejuridique et le cadre général de la
commande publique

o Lecodedesmarchés publicset le code des
assurances

o Laspécificité des marchés publics d’assurances

Les acteurs du marché public d’assurance

e e pouvoir adjudicateur/l'entité adjudicatrice
o esdifférents opérateurs
« Lesassureurs, courtiers, agents généraux,
mandataires d’assurance
+ Les groupements d’opérateurs économiques et la
coassurance
« Lemandat dereprésentation et apérition

Présentation synoptique des différents
acteurs

Les risques en matiéere d’assurance

o Lesassurancesde responsabilités obligatoires et
non obligatoires

e Lesassurancesdedommages obligatoireset non
obligatoires

® Lesassurances mixtes

® |esassurances atypiques

La conception du marché public
d’assurance

o [‘auditd’assurance etla définition des besoins

Les clauses contractuelles du marché
d’assurance

o Lesclausesd’ordre publicissues du droitdes
assurances
® |esclauses exorbitantes de droit commun

CAS PRATIQUE : Ftude d’un dossier de consultation
d’'un marché d’assurance

Les procédures de passation applicables
au domaine de l’assurance

o |esseuilsetleurappréciation en matiere
d’assurance

o Lesprocédures de passation applicables au
domainede'assurance

La prise d’effet du marché public
d’assurance

o Lanotification et la note de couverture
e |areconduction du contrat

CAS PRATIQUE : Présentation d’une note de
couverture

Lavie du contrat

Le paiementde la prime
L’aggravationdu risque

Les modifications des termes du contrat
Le principe de l'exception d’inexécution
Lescasderésiliation

CAS PRATIQUE : Paiement de la prime et aggravation
durisque

.

MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Mathieu TORT
Formateur-consultant
Spécialiste de la commande publique

és spécifiques

4

Paris 23-24 novembre 2017
Paris 14-15 mai 2018
Paris 22-23 novembre 2018

Prix : 1830 € net

4

March

A qui s’adresse cette formation ?

o Eluetpersonnel des collectivités
publiques tels que directeurs généraux
des services et directeurs généraux
adjoints, directeurs et responsables des
services marchés, des affaires juridiques et
contentieuses et directeurs financiers

| Prérequis:Aucun

Quizz d’évaluation et tour de table relatif

CAS PRATIQUE : Audit d’assurance

aux objectifs visés

® Laprésentation des statistiques liées a la sinistralité
o |allotissement partype derisque

Catalogue 2018
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Objectifs

e Maitriser les contours et les spécificités
des marchés publics d’assurances

e Cerner et rédiger les clauses propres aux
marchés publics d’assurances

e Assurer le suivi de 'exécution et laviedu
contrat d’assurance



,

MARCHES PUBLICS

Marchés spécifiques

2 jours (14h)

animés par Mathieu TORT
Formateur-consultant
Spécialiste de la commande publique

Paris 29-30 janvier 2018
Paris 17-18 septembre 2018

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Directeur général

 Directeur de lacommunication

o Directeur de lacommande publique
e Elu

Prérequis : Aucun

Objectifs

e Maitriser les contours et les spécificités
des marchés publics de communication

e Cerner les clauses propres aux marchés
publics de communication

e Suivre 'exécution et la vie du marché
public de communication

MP-5-05

Les marches publics
de communication

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Le marché public de communication
et son environnement

e |econtextejuridique et le cadre général
delacommande publique
e Lalégislationapplicable audomainedela
communication (code de la propriétéintellectuelle,
® L0i «SAPIN »,loi sur l'économie numérique, etc.)
e |’environnement jurisprudentiel et doctrinal
o |aspécificité du marché public de communication
« Lanature et la définition des marchés publics
decommunication
« Lesprincipes fondamentaux gouvernantles
marchés publics de communication
« Lesacteursdu marché public de communication

PRESENTATION SYNOPTIQUE des particularités du
marché public de communication (acteurs,
pratiques, typologie, innovations, contraintes, etc.)

La conception du marché public
de communication

o |’étude du projetde communication : une étape
itérative
o | ’évaluation delafaisabilité budgétaire et des délais
e Delarédaction du cahier des charges au choix
des criteres de jugement des offres

MISEEN SITUATION :

Marché de sondage d’opinion: études

quantitatives, qualitatives, barométres

«Les principales techniques

«Laconstruction du marché: définition
fonctionnelle du besoin, durée, incidence des
choixtechniques surla qualité des résultats,
prestations incluses dans le marché

« Type et forme de prix, etc.

- Les criteres de jugement des offres et leur
pondération

Marché de chaine graphique :

«Videntification du processus de chaine graphique

+Laquestion du routage et de la distribution

«Ledécoupage du marchéet le principe
dallotissement

«Lechoix dutype et de laforme de prix

- Les criteres de jugement des offres et leur
pondération

Les clauses contractuelles du marché
de communication

e Lesclausesd’ordre publicissues du droitdela
propriétéintellectuelle
+ Lesdroits d’auteur, moraux, patrimoniaux
+ Lacessiondesdroits
+ Lescatégoriesd’'ceuvre

e Lesclauses propresaudomainedela
communication

® | esclauses exorbitantes de droit commun (remise
de maquettes ou d’échantillons, versement de
primes, etc.)

MI§E EN SITUATION :
Etude d’'un dossier de consultation des entreprises
(DCE)

CFC
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Les procédures de passation applicables
au domaine de la communication

o Lesseuilsetleurappréciation en matiére
de communication

o Lesprocédures de passation applicables au
domaine de lacommunication
+ LeMAPA: unoutil roi de lacommunication
+ L'appel d'offres ouvert ou restreint
« Ledialogue compétitif: un outil a part entiere
« Lemarché négocié

CAS PRATIQUE : portant sur le choix de la procédure
la plus adéquate

Le cas particulier du recours a ’accord-
cadre en matiére de communication

o |'intérétdurecoursal'accord-cadredansle
domaine de lacommunication

e |echoixentreaccords-cadres mono ou multi
attributaires

® Leséléments constitutifs de l'accord-cadre
etdes marchés subséquents

e |escasderecoursalanégociationaustade
des marchés subséquents

MISE EN SITUATION :
Présentation de différents accords-cadresen
matiére de communication : intéréts et limites

Lexécution du marché public
de communication

o Lanotification et le début d’exécution des
prestations

o |epaiementdes prestationset lintérét du
reglement partiel définitif

o |"admission des prestations et les écueils a éviter

e Lafaculté d'interrompre 'exécution des prestations
en cours d’exécution sans indemnités

e |’évolution du contraten cours d’exécution et les
écueils a éviter

o Lescasderésiliation du contrat

CAS PRATIQUE : portant sur l'exécution du marché
public de communication

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

Mme/:atrl(a = A\SSE A O A E
N,
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| MP-5-04 |

Les marches publics

de formation

Programme du 1¢ jour

Programme du 2° jour

Introduction

o Rappel des différentes obligations législatives et
réglementaires stipulées par le Code du travail
enmatiére de formation professionnelle

e Présentation des acteurs delaformation
professionnelle et des enjeux de la formation
professionnelle

Le cadre réglementaire

des marchés publics

o Définition

® Rappeldes principes fondamentauxde
laCommande publique

o |’évolution du cadre réglementaire propre aux
marchés de services relevant de larticle 30 du
Code des marchés publics,de 2006 2 2016

La procédure d’achat des services
de formation

o Ladéfinition des besoins des services de formation

® Appréciation des montants/seuils

o Définition de la catégorie de marché

® Modes de dévolution des marchés publics

o Lesmodalités de publicité (forme, choix
dusupport)

e Lamiseen concurrence (procédures, délais,
acteurs)

L'analyse des candidatures et des offres a
un marché de formation

o Ladétermination des criteres de sélection des
candidatures et la rédaction du rapport d’analyse

La phase d’exécution d’un marché public
de formation

o Laduréedumarchéetles prolongations de délai
® |eprix

Le suivifinancier

+ Lesclausesdevariation de prix

+ Lesavances

« Lesacomptes

« Lenantissement

Lesintéréts moratoires
Les pénalités
« Lesprimes
® |esavenants
® |asous-traitance
® Laréception des prestations
® |esgaranties
® Lesrésiliations

La rédaction d’un marché public
de formation

o Larédactiond’unreglementdelaconsultation et
d’un cadre de réponse
e Larédaction d’un MAPA de formation

CAS PRATIQUE : Rédaction d’un dossier de
consultation des entreprises, analyse des criteres a
retenir et leur pondération

CAS PRATIQUE : Rédaction d’un rapport d'analyse
des candidatures

La détermination des critéres pondérés de

sélection des offres et la rédaction du
rapportd’analyse

CAS PRATIQUE :
« Rédaction d’'unrapport d'analyse des offres
«Simulation d’une analyse selon la pondération
des criteres retenus

une formation 'wlé/m lep

pevmetta ne o' appréhen
spécifiques.
PIERRE, C. - Rédacteur

our Les novices dans Le d

dev La rédnction ole documents

Marchés Publics - DISP LILLE

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

omalng,

S, mai 2016
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MARCHES PUBLICS

2 jours (14h)

animés par Olivier HACHE
Directeur de projets, formateur consultant,
expert des marchés publics

és spécifiques

4

Paris 11-12 décembre 2017
Paris 28-29 juin 2018

Prix:1830€ net

4

March

A qui s’adresse cette formation ?

* Responsable achats

® Responsable de la formation, RH

o Agentadministratif, rédaction, juriste

* Responsable de cellules marchés publics

| Prérequis:Aucun

Objectifs

o Définir les besoins en matiere
de formation professionnelle

o Maitriser les différentes procédures
de passation d’un marché de formation

e S’approprier une méthodologie d’analyse
des candidatures et des offres d’un
marché de formation

e Rédiger un dossier de consultation
des entreprises pour la mise en place d’un
programme de formation

e Suivre 'exécution d’'un marché
de formation



,

MARCHES PUBLICS

Marchés spécifiques

2 jours (14h)

animés par Jean-Jacques CHARPENTIER
Consultant spécialiste
des marchés publics

Marseille 6-7 novembre 2017
Paris 23-24 novembre 2017
Paris 5-6 juillet 2018

Bordeaux 27-28 septembre 2018
Paris 10-11 décembre 2018

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

» Responsable de restauration collective

o Responsable Achats/Marchés

® Responsable logistique

» Ettoute personneintervenantdansla
préparation, la passation et 'exécution de
contrats de produits alimentaires

Prérequis : Connaissances de base en
matiere de marchés publics et/ou de gestion
de restauration collective

Objectifs

o Intégrer les régles de lacommande
publique pour favoriser 'achat de
produits locaux dans vos marchés
alimentaires
Utiliser l'allotissement pour optimiser la
performance de vos achats
Définir et planifier les besoins et établir les
exigences a intégrer dans un CCTP
Choisir les critéres de sélection et le
systeme de pondération
Déterminer les prix initiaux, leur
indexation et maitriser les modalités de
variation pendant toute la durée du

marché en fonction de la nature du bien
alimentaire (fruits&légumes, épicerie,
viandes...)

| MP-5-10 |

Les marches publics
de produits alimentaires

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

L’achat de produits locaux dans les
marchés publics alimentaires
e Connaitre etrencontrer ses futurs fournisseurs

Le sourcage - Article 4 du décret 2016-360
o Définition du besoin: une phase primordiale
o Quelle possibilité pour acheter local ?
o Distinction local/circuits courts
o Ledécret2016-360 interdit-il d’acheter local?
Définition des termes les plus courants
utilisés dans l’achat de produits
alimentaires
e Lessignesdiidentification de la qualité et de lorigine
e Lesnomslesplususités
e Signification des acronymes: RNM, NACE, CPF...
Le plan national d’actions pour les achats
durables 2014-2020

e Dispositions sociales et environnementales a inclure
dansles marchés publics alimentaires?

Les seuils dans les marchés de fournitures

o Seuilde25000€; faut-il procéder a une miseen
concurrence?

e Contraintes a respecter pour les seuils de 90000 € et
135000€0u209000€

Comment optimiser l’allotissement pour

des produits alimentaires?

o |'acheteurfixe librement le nombre de lots

o Avantageset limites de'allotissement?
Leslots<80000€

CAS PRATIQUE : Exercice sur lallotissement

Comment introduire des produits bio et

locaux en maitrisant son budget?

o Définition de 'Agriculture Biologique

o Lesspécifications techniques

o Lesdifférents SIQO - L'utilisation de labels - les
clausesinterdites

Utilisation des variantes

e Distinction entre variantes et options
e |esvariantesa l'initiative des soumissionnaires,
o |esvariantesimposées par 'acheteur

Principales clauses ainsérer dans un CCAP
commun a tous les lots

Rédaction du CCTP

o |esexigencesessentielles aintroduire
e Leconditionnement

Les critéres applicables

o Qualité des échantillons, fraicheur des produits,
diversité des produits, saisonnalité

o Développementdes approvisionnements directs,
descircuits de l'agriculture

o Performances en matiere de développement
durable

e Disponibilité de produitsissus de I'Agriculture
Biologique

e Valeurtechnique del'offre appréciée au regard du
mémoire technique

e Emballageset circuits courts

Exemple de cadre de mémoire technique
pour 'achat de fruits et [égumes

CFC
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Choix d’un systéme de pondération

o Prixetreglement: contenu des prix, prix unitaires,
offres promotionnelles
e Contenudelaclausederévision
o |esclausesinterdites
+ Lesclauses d’indexation nayant pas de relation
directe avec 'objet du marché

Détermination de la forme du prix et des
modalités de variation

e Selonlanaturedela prestation commandée

e Selonladuréedumarché

e Choixdesindicesetdes pondérations
e Quand utiliser une formule paramétrique?

CAS PRATIQUE : Création d’une formule
paramétrique

o Leprixferme/ferme actualisable/révisable
e |estrois parties d’une clause de révision de prix

CAS PRATIQUE : Exemple IGPA - Indice mensuel brut
-Poire

Révision du prixinitial

o |echoixde laréférence d’ajustement

« L'ajustementen fonction d’'une référence
(indice ouindex)

« Lebarémedu fournisseur lorsqu’aucun indice
n’est représentatif

L'introduction d’'une clause de sauvegarde etd’une

clause de butoir

Laformule de révision

Prix ferme ou révisable?

Dispositions prévues a l'article VI du décret 2016-360

relatifaux marchés dontle délai est>a 3 mois

« Casdes marchés passés a prix unitaires

+ Casdes prixhorsBPU

Modalités d’indexation fruits et légumes
frais

e Loidu27juillet2010etarticle L.441-2-2 du code de
commerce

e Lapériodicité delarévision et la référence
d’ajustement

o Offres de prix HT formulées par le titulaire du marché
parréférence au bareme fournisseur ou mercuriale
FranceAgriMer (RN.M)

EXEMPLES PRATIQUES :
« Fruits et [égumes soumis/non soumis a une forte
saisonnalité

Modalités de révision pour les produits

d’épicerie et les boissons

e LesindicesINSEE:quandy recourir?

e Choisirlesindices de prix de production de
lindustrie francaise

e Choisirle groupe et a classification des produits
Francaise-CPFrév.2,1,2015

Modalités de révision pour les viandes de

beeuf, veau, porc

e Qu'est-cequ’un coefficient multiplicateur par
rapportau cours de référence?

e Viande boeufetveau/de porc

EXEMPLES PRATIQUES : Révision des prix

Questions sur les produits alimentaires
La résiliation d’un marché alimentaire

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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FONCTION ACHATS




4 modules sur 8 jours (s6h)

animés par Sylvia JEAN-BAPTISTE NGOM
Avocate, formatrice-consultante

Paris 2-9-10-11 octobre 2017
Paris 6-7 novembre 2017
Paris 4-5-11-12 décembre 2017

Nous consulter pour 2018

Prix : 5950 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Acheteur public
o Collaborateur d’un service Achats / Marchés

Prérequis : Bonne expérience de la

procédures de passation

réglementation des marchés publics et de ses

Objectifs

e Comprendre la place de 'acheteur public
au sein de la collectivité, son role, ses
responsabilités
Définir et faire vivre une nomenclature et
une cartographie des achats
Intégrer de nouvelles méthodes pour
optimiser la définition et 'expression d’un
besoin
Mettre en place des techniques de
sourcage et d’évaluation des fournisseurs
Intégrer et mettre en pratique les nouvelles
modalités de mise en concurrence
Définir une planification des achats et
construire les plans d’actions associés
Faire sauter les freins pour manager
efficacement les fournisseurs etintégrer

des techniques de négociation
e Construire desindicateurs et des tableaux
de bord pour piloter lefficacité des achats

PARCOURS
METIER
ACHETEUR

L HA-LL

Parcours Acheteur Public
De juriste a acheteur public : une reconversion
professionnelle en marche dans les collectivités et

établissements publics

m Acheteur public : Acteur

stratégique de la politique générale de la

Collectivité (1jour)

Présentation de la formation et de la formatrice

e Tourdetable pourle recensement des besoins des

stagjaires: objectifs professionnels assignés a lissue

dececursus

Appréhender la culture générale de la Collectivité

« Objectifs delamise en place d’une politique
d’achat

+ Formalisation de cette politique d’achat

+ Typologies des familles d’achat

Définir une politique et une stratégie Achats

« Etablirune nomenclature des achats

« Elaborer son portefeuille d'achats

+ Analyserla cartographie d’achats

« Définirun plan d’actions

Repérerdans le nouveau Code des marchés publics

les spécificités de’Achat Public et les incidences de

€es nouveaux concepts surson organisation

« Fidéliser ses clients externes etinternes

« Définiretexprimer unbesoin

« Raisonneren cycledu colitdelavie

« Intégrer le développement durable

Déterminer la place stratégique de la fonction Achat

dans 'organigramme, ses acteurs, ses roles

« Positionner la fonction Achats en une fonction
support

+ Identifierle role de l'acheteur public

« Définirles roles des acteurs de'achat public

ETUDE DE CAS : Auto-diagnostic de lafonction Achats
dans lorganigramme de sa collectivité a partird’'un
questionnaire et présentation au groupe pour
collecter les mesures correctives

m Acheteur public: Pilote de la

fonction Achats dans la Collectivité (3jours)
e Connaitreetanalyser le portefeuille Achats
+ Homogénéiser les familles d’achats
« Segmenterlesachats publics
+ Cartographierlesachats
« Méthode Pareto
e Piloter'expression du besoin
« Positionner 'acheteur public en chefde projet
« Définiretexprimer le besoin par l'analyse
fonctionnelle
+ Elaborer unegrille de critéres de choix des offres
efficace
« Rédigerun cahier des clauses techniques
performant
o Maitriser le mode de mise en concurrence
« Intégrer lestechniques d’achat et les structures de
marchés publics les plus efficaces (allotissement,
accords-cadres, négociation...)
« Choisir le montage contractuel approprié
« Définirladurée dumarché
« Insérerdes clausesincitatives
o Connaitre et fidéliser le marché fournisseurs et l'offre
commerciale
« Etablir une collaboration avec les fournisseurs
+ Connaitre l'offre commerciale
+ Fidéliserles fournisseurs
+ Evaluerlesfournisseurs
o Présenterles différents plans d’actions
« Appréhender les pistesinternes
« Identifier les solutions externes
« Cartographierlesrisques

ETUDE DE CAS : Ftude critique d’'un modéle de
nomenclature et proposition d’une nomenclature
plusefficiente

CFC
QMM

m Acheteur public:

Communicant efficace sur la performance
Achats eninterne et en externe (2jours)
e Assurerle respect des conditions contractuelles du
marché
« Controler l'exécution du contrat d’adhésion
+ Savoirsanctionner le fournisseur
« Privilégier lesmodes alternatifs de reglement du
contentieux
« Savoirrésilier le contrat
® Manager lesrelations opérationnelles avec les
fournisseurs
« Evaluer«qualimétriquement »le fournisseur
« Mettre en place une collaboration étroite et
efficace
o Préparerefficacement une négociation
« Connaitre lesfondamentauxd’une bonne
préparation
« Préparer une négociation
« Savoirévaluersa prestation de négociation
® Managerles relations opérationnelles avec les
prescripteurs
« Associerlesclients internes a l'expression du
besoin
« Corédiger les pieces contractuelles du projet de
marché
« Convoquer les clientsinternes a'analyse des
offres
e Informer périodiquement lesinstances
institutionnelles
+ Proposer une offre de services auxclients internes
« Choisirsastratégie de marketing
« Communiquersurlavaleur ajoutée du service
achats

ETUDE DE CAS : Flaboration de tableaux de bord
pour mesurer lefficience de différentes
thématiques Achats

LULLIUEER Acheteur public : Manager

d’équipes organisées en mode projet
(2jours)
o Gérerune procédure de consultation de marché
publicen mode collaboratif
« Repérerlerole de chaque acteurdansla
procédure de consultation de marché public
« Repérerles missions assignées a chacundansla
procédure de consultation de marché public
+ lllustration par 'exemple
o Evaluerles performances collectives du service
Achats
« Définirles actions a performer
« Cibler lesindicateurs de performance
« Elaborer untableau de bord
o Assurerle développement des compétences des
agents
« Identifier les pratiques managériales
« Intégrer les pratiques managériales dans le
processus achat
« Valoriser les métiers de'achat public

ETUDE DE CAS : Simulation d’un entretien de
recrutement d’acheteur public
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Devenir acheteur:

enjeux,

role et leviers de performance

Programme du 1 jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

o Présentation de laformation et du formateur
o Tourdetable pourévaluerles attentes et les craintes
particuliéres relatives au poste de chacun

Les enjeux d’une organisation des achats

e Unenjeu politique majeur

o |’éthiquedel’achat public: 'argent detousau
servicedetous

o Amélioration de lefficacité de 'action publique et de
saperception

o Professionnalisation,implication, communication

e Moteurd’innovation, juridique, achat,
organisationnel, relationnel

Le role de 'acheteur dans le processus
achat

o Facilitateur de communication entre ['utilisateur
du service achats (enjeu fonctionnel) et la Direction
desMarchés / Commande Publique (enjeu
institutionnel)

Position centrale de chef d’orchestre des
compétences particulieres des différents
intervenants

Garant de 'éthique de l'achat public

Maitre d’ceuvre de l'efficacité de 'acte d’achat vis-
a-vis de l'usager du service public: fonctionnelle et
financiere

Echange surlavision des participants surleur réle
d'acheteur au regard des enjeux de leur organisme

Catalogue 2018

Panorama des leviers d’efficacité et
d’efficience

o Lesdiverses classifications de leviers
+ Selonledomained’action
+ Selon la phase de processus achat: amont,
formalisation de 'acte d’achat, négociation,
contratetsuivi
+ Selon les objectifs : économie financiere,
économie de gestion, mise en place d’autres
leviers
® [anaturedulevier
+ Démarche (maniére de conduire un projet)
« Méthode (maniére de faire une étude)
+ Lesleviersd’action
« Lesleviersoutils
o Laréactivitédu levier
« Facilité de miseen place
+ Rapiditédel'impact

ATELIER PRATIQUE:
Rattachement d’une liste de leviers selon leur
contribution et principe d’activation et de mise en
ceuvre des leviers
Quelques exemples:

« Sourcing

Benchmarking

Politiques de «frugalité »

Définition des achats adaptés
Mutualisation des ressources et des besoins
Approche en colit global, anticipation des
coltsinduits et/ou cachés, colit complet,
cycledevie

Planification desachats

Plan qualité des processus achat

« Approchese-achat

2 jours (14h)

animés par Mathieu TORT
Formateur-consultant
Spécialiste de la commande publique

Paris 7-8 février 2018
Paris 1-2 octobre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Acheteur ou cadre des services achats et/
ou marchés

o Acteur principal du processus achat
nouvellement nommé ou désirant
intégrer la dimension économique de la
fonction achat

FONCTION ACHATS

Prérequis : Ftre acteur du processus achat

CFC
)

Objectifs

e Identifier les résultats attendus par la
collectivité d’'une organisation Achat

e Comprendre la contribution individuelle
et collective de chaque acteur

o Définir et situer le role de 'acheteur dans
le processus d’achat

e Appréhender etintégrer les leviers
d’efficacité et d’efficience de l'achat

PARCOURS

ACHETEUR
ALACARTE




2 jours (14h)

animés par Antoine BENZAL
Consultant formateur, coach

Paris 11-12 décembre 2017
Paris 7-8juin 2018
Paris 6-7 décembre 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

» Acheteur public, responsable des achats
e Responsable des marchés publics

Prérequis : Aucun

Objectifs

e S'adapter a l'évolution de la fonction
achat dans les services publics.
Mettre a jour ses représentations
personnelles de la fonction achat
Se situer par rapport aux compétences
métiers et savoir-faire
Connaitre les 5 compétences
transversales du métier d’acheteur
Prendre en compte la dimension
personnelle de ces changements

PARCOURS
METIER
ACHETEUR

Développement personnel de

UAcheteur public:

gérer sa mutation de métier

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Des marchés publics aux achats

e Etatdeslieuxde lafonction achat dansles services
publics

e Présentation du processus global de la fonction
achats et de sesfinalités

o Placedesmarchés publics dans le processus
d’achats

o Spécificités du métier d’acheteur public

® Risquesetopportunités

Gestion du changement

e Lechangement poursoi
e |echangement pouretaveclesautres

ATELIER PRATIQUE
Discussions, échange d'expériences a partir du
vécu des participants

Compétence transversale n°1
Faire preuve d’ouverture et de créativité

e Veilleetintelligence économique dans le processus
achat

o |esseptattitudes a adopter pour rester créatif et
ouvertsurson environnement

e QOutilsde créativité: carte mentale, les cing pourquoi,
['heptagrame de Quintilien, approche systémique,
pensée linéaire et disruptive, le benchmarking

CAS PRATIQUE
Utilisation des principaux outils & partir de cas
concrets, exemples

Compétence transversale n°2
Mieux se connaitre pour mieux acheter

e Typologies de base desacheteurs

e Stylesd’acheteurs

e Amélioration de son proprestyle

e Intégration et adaptation au styledeson
interlocuteur: calibration relationnelle

e Ladimensioninterculturelle

e Larelationautemps

PARCOURS
ACHETEUR
ALA CARTE

CFC
QMM

Compétence transversale n°3
Développer ses capacités de
communication

o Pratiquede'écoute active

o |'empathiestratégique

e [‘artduquestionnement

e Synchronisation et congruence

o Outilsfondamentaux de communication appliqués
auxachats: le métamodele en PNL, I'analyse
transactionnelle, la typologie des attitudes de Porter,
lemodele de Palo Alto

CAS PRATIQUE
Mise en pratique des principaux outils sur la base
de cas concrets ou a partir dexemples

Compétence transversale n°4
Affirmation et confiance en soi

o Principes d’assertivité et de communication non
violente

o Gérerlacritique desacteurs eninterne ou externe

e Pratiqueduchangementeninterne

o Développement du leadership

e Les6leviersde pouvoird'un acheteur

Compétence transversale n°5
Faire face aux blocages

o Laformation des conflits

o 3réactionsinefficaces face aux conflits

e QOutilsde gestion des conflits: la reformulation, le
recadrage, l'interruption de séance, la prescription
dusymptome, le 180°, le DESC

e Faireface auxsituationscritiques avec les
fournisseurs

CAS PRATIQUE
Exercice sous forme dejeu derdle ouillustration
des outils a partir de cas concrets, dexemples tirés
duvécu des participants ou proposés par le
formateur

Bilan de la formation

e Synthéseet points clés des deux journées
e Tourdetable relatif aux objectifs visés
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Stratégie d’achats et organisation
d’unservice Achats

Programme du 1 jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

o Présentation de laformation et du formateur
e Tourdetable pourle recensement des besoins des
stagiaires

Qu’est-ce qu’un service Achats dans
le contexte de professionnalisation?

e Politique d’achat/ Stratégie d’achat
® |eprocessusdanssonensemble

e ’approvisionnement

e ’achat

Etablir un état précis de I'existant

e Quiachetequoi?

e |dentifier les « gros » postes d’achats récurrents::
« Lesmarchés defournitures
+ Lesprestations deservice
+ Lasegmentation

e Lanomenclature desachatsetles unités
fonctionnellesindépendantes

e Lacartographiedesfournisseurs

Comment organiser la fonction Achats?

e Quiaffecterau service Achats?

e Organisation de la prise de décision et des relations
entre les différentes composantes du service

e |'organisation des relations avec les services
usagers

e 'organigrammed’un service Achats:
« L'organigramme parfiliere
« L'organigramme par unités
+ L'organigramme mixte

Lerole d’'un service Achats et la politique a
appliquer

o Définirune politique d’achat simple, lisible et
efficace

o Audit préalable
+ Quiachetequoi?
+ Achatscritiques
« Leniveau de complexité de certains achats
« Déterminer et programmer les besoins par

services

Lerole d’un service Achats et la politique a
appliquer (suite)

e astratégiedel'achat
+ Exigences politiques et organiques
« Exigence de fonctionnement des services usagers
« Choixcritiques en matiere d’approvisionnement
+ Centraled’achat?
e Lesbesoins
« Quilesdétermine?
+ Quilesévalue?
e Etablirune cartographie des fournisseurs
« Connaitre les secteurs économiques
« Connaitre les secteurs professionnels
+ Lesfournisseurs
e Le«benchmarking »
« Définition
« Lesquatre types de benchmarking
+ L'approche

Les liens du service Achats avec les autres
services

® LeServicedesmarchés

® | acommissiond’achatoula CAO

® Lesservices« prescripteurs » « consommateurs » au
seindelacollectivité

o Rationalisation des achats (au sens large du terme)

EXERCICE : Formalisation de l'interpénétration des
réseaux de décision

Présentation de la théorie de la maturité des achats
(Bruel et Petit)

Tres bonne formatip,, et
sur les aspects théorique

Mme Angéli
REGION TLE

S

que C - Responsable

de service m 4
“DE-FRANCE, janvier 2017 arehe

o Lacréationetle partage d'outils efficaces
e Mise en place d’'un controle de gestion au sein
duservice achat
« Lefficacité achat
« Lefficienceachat
+ Lamise en ceuvre des enjeux de croissance
durable

La carte d’achat

® Quepeut-onrégleraveclacarte?
e Quelsavantages pour l'organisme et pour les
fournisseurs?

La création d’un magasin central

e Avantages
® Inconvénients
e Quelques notions de gestion de magasin

Les enjeux financiers et juridiques

o Risquesfinanciers, pénauxetadministratifs

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

qualité de Vintervenant, s
AUE sur les exemples Pratiques

S publics
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CFC
(o

FONCTION ACHATS

2 jours (14h)

animés par Mathieu TORT
Formateur-consultant
Spécialiste de la commande publique

Paris 15-16 janvier 2018
Marseille 12-13 février 2018
Paris 24-25 mai 2018

Paris 8-9 octobre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

» Responsable de service Marchés et Achats
o Elu

e Directeurde services

" Prérequis : Connaissance dela

d’achat

réglementation générale applicable a l'achat
public et notions des techniques et pratiques

Objectifs

e |dentifier les nouveaux enjeux et la valeur
ajoutée d’un service Achats au sein de
votre collectivité

e Définir une stratégie d’achat répondant a
la politique d’achat et aux besoins de
l'organisme

e Pouvoir définir et mettre en place une
organisation adaptée

o Appréhender les différents outils ou
méthodes d’organisation qui s'offrent a
vous

PARCOURS

ACHETEUR
ALACARTE



2 jours (14h)

animés par Mathieu TORT
Formateur-consultant
Spécialiste de la commande publique

Paris 12-13 mars 2018
Paris 5-6 novembre 2018

Prix: 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

» Directeur et responsable de service Achat,
acheteur public
o Responsable des marchés publics

Prérequis : Connaissancede la
réglementation générale applicable a 'achat
public et notions des techniques et pratiques
d’achat

Objectifs

e Comprendre I'enjeu de la définition des
besoins pour garantir un marché de
qualité

o Définir et appliquer une stratégie de
marketing achat
Etudier les besoins en interne
Trouver et analyser le marché fournisseurs
le plus adapté aux besoins
Définir le Mix Achats : Prix, Produit,
Marché, Communication
Elaborer et suivre un plan d’actions

Le marketing achat

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

e Présentation des objectifs de la formation, des
participants etde l'intervenant

e Tourdetable pourévaluer les attentes et les
problemes particuliers rencontrés parles
participants

Définition du marketing achat

Formalisation d’'une démarche de
marketing achat

e Analyse des besoinsinternes
« Portefeuille Achat
« Segmentation pour mieux connaitre les marchés
fournisseurs
e Analysede lasituation externe
e Actions d’ajustement

Fonctions assignées au marketing achat

o |emarketingd’étude: la détermination des besoins
etdesrisques

o |emarketingstratégique: la définition des marchés
cibles

o | emarketing opérationnel: adapter les pratiques

Les actions internes

e Orienter la définition des besoins pour favoriser
une adéquation de lademande al'offre

e Valoriser et crédibiliser la fonction achat au sein de
l'établissement

o Analyse stratégique des risques

ECLAIRAGE PRATIQUE : Présentation de la méthode
AMDEC d'analyse des risques

Les actions externes

o Développerde nouvelles sources
d’approvisionnement

e Aiderlesfournisseurs a progresser

e Faire évoluer des relations vers un mode
partenarial

ECLAIRAGE PRATIQUE : Présentation des nouveaux
modes de relations partenariales : la démarche
collaborative

CFC
QMM

LES OUTILS DU MARKETING ACHAT

Outils de gestion de information

o Collecte desinformations
+ Internes
+ Externes

e Analysedesinformations
+ Matrice desachats
« Matrice des marchés

CAS PRATIQUE : Elaboration individuelle puis
commune d’'un mixde lafonction achat puisd’un
mixdes achats

Outils d’organisation

e Actionsinternessurle besoin
o Actions externes surle marché amont

Outils de communication

e Communication interne
e Communication externe

CAS PRATIQUE : Elaboration d’'une grille de lecture

Synthése : Les 7 étapes d’une démarche de
marketing achat

e laclassification desachats

e |'analyse des besoins

e |'analysedumarché

e Lavisualisation du portefeuille des achats

e Lediagnostic de lasituation

o |’élaboration du plan d’actions et la couverture des
risques

e Leplande communication (interne / externe)

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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La gestion des fournisseurs:
Sourcage [ Evaluation /
Pilotage de la performance

Programme du 1 jour

Programme du 2° jour

Introduction

o Présentation dela formation et du formateur
e Tourdetable pourle recensement des besoins des
stagiaires

Concevoir et conduire son étude de
marché fournisseurs

e Positionnerles composantes actuelles de
lafonction achats et son réle d'opérateur
économique

o Définirlatypologie des besoins et la nature
deleurimpact sur lactivité ou la mission
delorganisme

Elaborer la segmentation des achats

o |dentifierles principales caractéristiques
des besoins

® Recenser et évaluer les modalités de traitement des
besoins

e Fvaluerles contraintes internes et externes relatives
aux besoins

o |dentifier les colits et les risques liés aux besoins
d’achats

ETUDE DE CAS : Réaliser une analyse de risques en
utilisant la matrice FFOM

Connaitre son marché fournisseurs

® Recenser les données liées au marché fournisseurs
Définir la typologie du marché fournisseurs de
référence

Caractériser le marché fournisseurs et son
évolution

Représenter le portefeuille d’achats

Identifier les axes de progrés et les leviers d’actions
amettre en ceuvre

Identifier les politiques et stratégies commerciales
du marché fournisseurs

Mettre en adéquation les données
relatives aux besoins et aux marchés
fournisseurs de référence

e Ftablirle positionnement des besoins d’achat
sur leur marché
o Définirlastratégie d’achatset le plan d’action

Gérer larelation fournisseurs et leur
évaluation

o |dentifierles éléments contractuels d’évaluation
o Analyserla nature et 'étendue des écarts entre les
attentes et les résultats obtenus
o Evaluerle poidset limpact de ces écarts au regard
« Descriteres de choixdes offres
« Desconditions contractuelles d’exécution et des
principes fondamentaux définis par la
réglementation des marchés publics
+ Desbesoins et de la mission de service public

Mesurer la performance obtenue par le
fournisseur dans ’exécution du marché
pour chacun des critéres préalablement
définis au regard des obligations
contractuelles correspondantes

o Comparer lesrésultats de I'évaluation avec 'analyse
derisqueinitiale

o Analyserle fonctionnement des clauses du marché

® Mesurer le niveau de satisfaction du besoin des
utilisateurs/clients au regard des biens ou
prestations mis a disposition
+ Identifier les axes de progres et les leviers d’actions

o Evaluerle coltde mise adisposition et/ou le colit
global

o Etablirles grilles d'analyse et procéder au recueil des
données

2 jours (14h)

animés par Mathieu TORT
Formateur-consultant
Spécialiste de la commande publique

Paris 2-3avril 2018
Paris 10-11 septembre 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

o Responsable de service Marchés et Achats

o Cadre des Services Achats

o Prescripteur: Services opérationnels et
techniques

FONCTION ACHATS

ETUDE DE CAS : Mise en ceuvre d’une grille
d'évaluation permettant détablir un référentiel des
indicateurs d'écarts et de dysfonctionnement

" Prérequis : Connaissances des bases de la

.. spécifiquement dans la relation fournisseurs

réglementation de 'achat public et plus

o Détermineretvaloriser les écarts

o Assurer et gérer le retour d’expérience des anomalies
etdysfonctionnements constatés

o Assurerlacollecte, la gestion, latragabilité et la
communication desinformations

ETUDE DE CAS : Préparation de la revue de
performance

ETUDE DE CAS : Construire un plan d’actions
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Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Objectifs

e Concevoir et conduire une étude de marché
fournisseurs

e Définir une cartographie des fournisseurs
en lien avec son portefeuille d’achats

e Savoirinstaurer des relations saines avec
ses fournisseurs et les évaluer dans un
objectif de recherche de progression
réciproque

e Pouvoir mesurer la performance de ses
fournisseurs dans l'exécution des marchés

PARCOURS

ACHETEUR
ALACARTE




2 jours (14h)

animés par Mathieu TORT
Formateur-consultant
Spécialiste de la commande publique

Paris 20-21 novembre 2017
Paris 4-5 juin 2018
Paris 3-4 décembre 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

o Acheteur public

o Responsable des marchés et des contrats

e Toute personne chargée de la préparation
et de la passation d’un marché public

Prérequis : Aucun

Objectifs

e |dentifier tous les cas possibles de
négociation dans les marchés publics
Déterminer quelles clauses négocier dans
un contrat ou dans un marché public
Définir et utiliser les techniques et les
tactiques de la négociation
Préparer une négociation conforme aux
objectifs définis
Enlever toute appréhension a échanger,
méme en amont, avec des fournisseurs

PARCOURS
PREPARATION
ET PASSATION
DES MARCHES

| HA02 |

La négociation

dans les marchés publics

Intégrer les phases de négociation dans votre
pratique au quotidien des marchés publics

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

e Présentation des objectifs de la formation,
des participants et de l'intervenant

e Tourdetable pourévaluerles attentes et les
problémes particuliers rencontrés par les
participants lors de négociations déja réalisées

Le cadre de la négociation

e |econtextejuridique
o |analyse préalable des besoins
e Les procédures ouvrant droitanégociation
« Laprocédure adaptée (MAPA)
« Lesmarchés négociés
« Laprocédure concurrentielle avec négociation
« Lesautres cas particuliers ouvrant droit a la
négociation
« Peut-ontout négocier? Quand négocier?
e Lanégociation lors de l'exécution des marchés
e Leslimitesane pas franchir pour garantir les
principes de lacommande publique

Le prix et ses décompositions

e |eprixforfaitaire

e Leprixunitaire/quantité

o | esprestations supplémentaires et la théorie de
limprévision

e Leprixprovisoire

e Lesprixrévisables et ajustables

La préparation de la négociation:
la phase essentielle

e lesacteurs
Pouvoir adjudicateur
-acheteur, le technicien, les utilisateurs
-Les5attitudes de l'acheteur
Levendeur et ses différentes approches
(5attitudes)
® | econtexte

« Organisation de la consultation

« Contratde moyens/Contratde résultats
o |adétermination d’'unestratégie

« Lemarchédesfournisseurs

+ Leslimites del'acheteur /du fournisseur

« Définir ses objectifs

« Déterminer les clauses négociables

« Préparer unegrille de négociation

EXERCICE PRATIQUE
Apartird’'un ou plusieurs types de marchés a
passer, les stagiaires seront invités par sous-groupe
aélaborerlastratégie de négociation a opérerau
regard:
«desobjectifs recherchés,
«des fournisseurs potentiels,
« des limites internes.
Lobjectif étant de produire une grille de
négociation quiservirade base pour les exercices
pratiques dela 2¢journée

Partage et débrief des travaux réalisés

PARCOURS
ACHETEUR
ALACARTE

Formath
biew en phase AVee

Mme Véroniqu
PORT MARITIM

Retour sur la 1" journée

e Discussion pour réaliser de maniére collective la
synthese des parties abordées la veille et pour
répondre aux éventuelles questions soulevées

La négociation : comment la contrdler

e Lastructure

Les formes de négociation
Les 4 étapes de la négociation
- Besoins et objectifs
-Cadrede la négociation

- Expression des contraintes

- Stratégie Gagnant/Gagnant

JEUXDE ROLE Le contenu de la négociation
Apartir des stratégies élaborées précédemment
les stagiaires serontamenés a simuler des
premiers entretiens de négociation, ot chacun a
sontour prendra la place de lacheteurou du
vendeur.

Le but seradesefocalisersur la structure de
lentretien et les arguments pour atteindre les
objectifs recherchés (prix, qualité, périmetre
fonctionnel, garantie, services additionnels. . )

Evaluation bienveillante par le reste
du groupe et le formateur sur les aspects positifs
et les points de vigilance

La négociation : Les comportements a
adopter

e Ecoute, respect, comprendre l'intérét de 'autre
partie

o Favoriser lesinteractions

e Questionnement/ reformulation

e Savoirconclure

JEUXDEROLE Lesavoir-étre
Lesstagiaires serontamenés asimuler des
entretiens de négociation les mettant dans des
situations particulieres, ol chacun a son tour
prendra la place de lacheteur ou du vendeur,
lobjectif étant de se focaliser sur lattitude a
adopter face a des comportements d’un vendeur
qui pourraient étre déstabilisants

Evaluation bienveillante par le reste du groupe
et le formateur sur les aspects positifs et les
points de vigilance

Tracabilité et suivi

e Fvaluation de la négociation

e Lesoutilsauservice del'acheteur

e Lesdocumentsde présentation des résultats
o | econtrolede'application des résultats

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

nie, vivante €&

¢ dles aCheteurs.

e Marchés publics - GRAND

B. - Juris
eE DE LA REUNION, octobre 2016

ow tres enriehisst
Lo véalit

CFC
C“”%
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Le pilotage de la performance
et de efficience Achats

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Unou destableauxde bord:
pour quoi faire?

e Mesure dela performance Achats - Mesure du
processus (passation) ou du résultat (exécution)
Mesure de 'efficacité - Degré avec lequel les objectifs
sontatteints: confrontation objectifs/résultats
Mesure de ['efficience - Mesure des ressources
mobilisées: les moyens utilisés

e PilotagevsReporting

OPTIMISER LAFONCTION ACHAT

1 étape
L’expression de besoin

o Intégrer le développement durable

e |'accesdes PME alacommande publique
e L’innovation

o Lesleviersdela performance contractuelle

2¢étape

De la passation a la notification

e Etablirundiagnosticdelafonction Achats:la

procédure de passationdeAaZ

« Analyse destemps: de procédure globale, de
rédaction, devalidation, de publicité, d’analyse, en
fonction des types de procédures

+ Analysedes colits: publicité, temps passés parle
service Achats. ...

Définir les orientations stratégiques et les décliner

Identifier les facteurs de succes et les freins

Activerlesbons leviers

Piloter la mise en adéquation des ressources Achats

avec lesdonnées compilées

o Lesuividelactivité duservice

CAS PRATIQUE:
Constructiond’un tableau de bord passation de
marché
Construction d’un tableau de suivi d’activité du
service

Méthodologie:

3¢étape

Le suivi optimisé de ’'exécution

e |dentification des indicateurs pertinents
e Détermination d’écarts types pertinents
o |esparamétres de controle

o Leréexamen périodique

e Lesalertesautomatiques

Focus sur le reporting par typologie
d’achat selon la DAE

o Axe performance économique

o Achats récurrents/ponctuels

o Axe«Achataupres des PME »

e Axe«Achatinnovation»

e Axe«Achatavec clause sociale »

o Axe «Achatavecdisposition environnementale »

CAS PRATIQUE:
Construction d’un tableau de suivi de l'exécution
des marchés en cours
Construction d’un tableau de bord d’évaluation
de la performance de la procédure

Le pilotage de la performance

o Mesurer la qualité du service rendu aux utilisateurs,
usagers, clientsinternes:
+ Qualité des procédures internes, des sessions

d’informations, de formations

o |dentifier les facteurs de succes et les freins

o Déterminer les zones d’enjeux, identifier les leviers
d’actions et fixer les objectifs

e Mesurerles gains Achats et les piloter dans le temps

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

Cette formation a été congue pour permettre aux participants de définir des indicateurs
de performance et construire leurs tableaux de bord correspondant a chaque étape dela
passation et lexécution des marchés. Clest a partir de ces outils congus en séance que la
partie « Pilotage de la performance » sera abordée.
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2jours (14h)

animés par Patrice RASSOU
Consultant formateur,
Directeur de Projets Marchés Publics

Paris 9-10 octobre 2017
Paris 3-4 avril 2018
Paris 8-9 octobre 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

* Directeur et responsable de services
Marchés et Achats

o Cadre des services Achats

* Responsable financier et contréleur de
gestion

FONCTION ACHATS

" Prérequis : Connaissance dela

d’achat

réglementation générale applicable a lachat
public et notions des techniques et pratiques

Objectifs

e |dentifier, des ’expression de besoin, les
éléments clés d’une procédure de marché
public afin de les convertir en indicateurs
Savoir mettre en place des tableaux de
bord pertinents, tant en passation qu’en
exécution
Mesurer les résultats issus des indicateurs
mis en place
Soumettre a la direction des propositions
afin de conduire le changement de la
politique d’achat de votre établissement




FONCTION ACHATS

2 jours (14h)

animés par Patrice RASSOU
Directeur de Projets Marchés Publics

Paris 7-8 décembre 2017
Paris 2-3juillet 2018
Paris 10-11 décembre 2018

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Responsable des marchés et des contrats,
tout agent chargé de la préparation et de
la passation d’un marché public

e Collaborateur d’une direction financiére
en charge de l'exécution des marchés

o Toute personneintervenant dans la mise
en place des procédures dématérialisées

o Acteur économique répondant a des
appels d’offres / consultations
dématérialisées

Prérequis : Connaissances de base de la
réglementation des marchés publics

Objectifs

e Intégrer le nouveau cadre légal en matiere
de dématérialisation pour les services
publics

e |dentifier les contraintes de l'open data et
les bénéfices que 'on peut en retirer

o Repérer les bonnes pratiques et définir les
actions a mettre en ceuvre au sein de votre
organisation

e Sécuriser ladématérialisation des
marchés publics

e Optimiser la gestion des DCE, des analyses
des offres et des factures

| HA-01 |

La dématérialisation dans les
marchés publics et 'open data

Vecteur d’optimisation de la politique publique et
du développement de l'innovation

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

e Présentation des enjeux de laformation etdes
modalités d’animation.

e Tourdetable pour connaitre les attentes des
participants

Le profil acheteur

e | eprofilacheteur: définition &obligations (Arrété du
14-avril 2017)

e Comment choisir sa plateforme de
dématérialisation : fonctionnalités principales &
accessoires (criteres de sélection)

o Mise adisposition du DCE : retrait, format, taille des
fichiers, confidentialité

e Impacts rédactionnels de la dématérialisation de la
consultation

CAS PRATIQUE:
Apartird’un DCE, étude d'impact de sa
dématérialisation sur la procédure de passation :
Reglement de la consultation, Cahier des clauses
administratives particulieres, Acte d'engagement

Avis d’appel public a la concurrence

o Dématérialisation des avis de publicité
e Supportsde publication

Lesobligations réglementaires de la
dématérialisation

Dépot des offres électroniques

e Conditions de réception &Horodatage

e Signature électronique —Article 1367 du Code civil
e |acopiedesauvegarde

® Lesvirus

e Echantillons, maquette...

e Envoidouble: papier +électronique

e Quid des offres transmises par mail ?

ETUDE DE CAS

Le MPS / Dites-le nous une fois

e |esprincipes defonctionnement du MPS

e Focussurlarrété du29 mars2017: les points clés de
larédaction ainsérer dans le DCE

o MPSversus DUME vs E-Certis: les différences a
retenir

o Ouretrouver les informations, périodicité de mise a
jourdesdonnées

CFC
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Les outils de lacommunication
électronique dans lacommande publique
et 'adaptation du DCE

o |alettre recommandée électronique
o Lavaleurdelécritélectronique
o Lavaleurdelacopie

CAS PRATIQUE : Simulation d’utilisation de courrier
denotification ou d’échange

Opendata: la mise a disposition des
données essentielles des contratsde la
commande publique

e Ou/quand/comment/combien detemps?

® |escontrats concernés

e |esdonnéesa publier:le numéro d’identification,
les données essentielles

o Intérét

EXEMPLES PRATIQUES

Derriére la contrainte réglementaire de
I'open data: les avantages

o |edéveloppementdu réseau acheteur
o | eséchanges de bonnes pratiques et procédés
e Lebenchmarking

La facturation électronique

e Rappeldu calendrier de déploiement : l'impact de la
double gestion jusqu’en 2020

e Lagestiondesfacturessurles plateformes de
dématérialisation (CHORUS, ...)

Octobre 2018: le tout démat’

o |esconséquences opérationnelles
e Commentanticiper etaccompagner la miseen
ceuvre

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CAS PRATIQUE::
Construction d’untableau de bord passation de
marché
Construction d’un tableau de suivi d’activité du
service
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BATIMENTS
& CONSTRUCTIONS




BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

3jours (21h)

animés par Gilles CHAMBRY
Spécialiste des marchés publics
Directeur de services techniques
en milieu hospitalier

Paris 22-23-24 janvier 2018
Paris 26-27-28 septembre 2018

Prix:2490 € net

A qui s’adresse cette formation ?

* Responsable administratif, correspondant
marché publics des services techniques

» Responsable des batiments et du
patrimoine

réglementation des marchés publics

Prérequis : Connaissances de base de la

Objectifs

o |dentifier les roles respectifs de la maitrise

d’ouvrage et de la maitrise d’ceuvre

o Choisir la procédure pertinente pour une
maitrise d’ceuvre adaptée a l'opération
e Définir les procédures pertinentes pour la

commande de travaux

o Connaitre les dispositions du CCAG travaux

La commande publique dans une
opération de construction-

réhabilitation

Programme du 1¢ jour

Les principes fondamentaux

de lacommande publique

o Cadrejuridique et réglementaire

e Principes et définitions

La loi MOP

® Principes fondamentaux

® Role dumaitre d’ceuvre

 Lesconditions pour qu’'une opération de travaux
soit soumise ala loi MOP

ATELIERS PRATIQUES

Les acteurs d’une opération de
construction-réhabilitation:

1° acteur : la maitrise d’ouvrage

o Lamaitrise d’ouvrage direct ou mandatée

e Lamaitrise d’ouvrage assistée et la conduite
d’'opération

o Lamaitrise d’ouvrage justifiée

® Lamaitrise d’ouvrage multiple

2¢acteur: le bureau de contrdle

® Roleet missions du controleur technique
® Principeset obligations

3¢acteur: le coordonnateur SPS, SSI
® ROle et missions du coordonnateur
4¢ acteur : la maitrise d’ceuvre

® ROle et missions du maitre d’ceuvre

o Casou lamaitrise d’ceuvre intervient

o Eléments de conception et d'assistance qui relévent
dumaitre d'ceuvre

ATELIERS PRATIQUES

Programme du 2¢ jour

La passation des marchés de maitrise

d’ceuvre : la procédure de principe, le

concours

o Définition

o Lescasdérogatoires

® Préparer le concours

o Criteres de sélection des candidats

e ouvertureetl'analyse des candidatures

o Sélectionnerle (ou les) lauréat(s) du concours

® |organisation des travauxdujury

o Lescritéres de choix des offres

o Lacréation d’'un secrétariat de concours

o |'analyse des prestations parlejury et lalevée de
['anonymat

o Attribuer le marché de maitrise d’ceuvre et
achevementde la procédure

La passation des marchés de maitrise

d’ceuvre: la procédure adaptée

o Conditionsderecoursala procédure adaptée

o Définiret mettre en ceuvre la procédurela plus
adaptée

o Définirla publicité adéquate

ATELIERS PRATIQUES

La programmation : principes de base

o Cadreréglementaire
® Enjeuxet utilité dela programmation
o esdifférentes étapes

Les études préopérationnelles

o Lesétudes préalables
o Lepréprogramme

CFC
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Les études opérationnelles

® Leprogramme

o Lestypesde programmes: Esquisse, APS ou APD

® Modes de consultation selon les différents niveaux
de programme

ATELIERS PRATIQUES

Programme du 3¢ jour.
Les marchés de travaux
o Définition des besoins
o Larédaction des pieces administratives
contractuelles: acte d’engagement du marché CCAP
La rédaction des piéces
o Définition du besoin: la rédaction des pieces
techniques / des pieces financieres
o Larédaction des pieces administratives
contractuelles: l'acte d’engagement et le CCAP
o Cas particulierdes marchés detravaux passésen
lots séparés
La mise en concurrence
e L'allotissement
o Lesseuils et procédures de mise en concurrence
Lappréciation des seuils en travaux
o Ladéfinition préalable des besoins
e Lanotion d'ouvrage/d’opération
® Dérogation en cas d’allotissement
Le choix d’une procédure de passation
o Dispositifissu de laréforme:art. 42 de'ordonnance
de2015
® Valeurestimée supérieure / inférieure aux seuils
européens
Forme et fond du marché
o Différenceentreformeetfond dumarché
o Définirlaforme du marché
o Laforme écrite du marché
Les documents composant le marché
o |acted’engagement, le cahierdes charges
e Lesdocuments généraux/ particuliers
® Lesmentionsobligatoires
® Lespieces constitutives du marché
Définir et choisir ses critéres de choix pour
juger Uoffre économiquement la plus
avantageuse
o Définirunseul critere ou plusieurs critéres
o Critéres non discriminatoires, précis, pondérés ou
hiérarchisés
o Surquoi les critéres peuvent-ils porter?
o Obligation d’indiquer les criteres de choix, quelle
quesoitla procédure
Les critéres de pondération
o Coefficient de pondération chiffré

o Meilleure transparence dans 'analyse des offres
e Possibilité de définir des sous-criteres

ATELIERS PRATIQUES

Le CCAG Travaux

o Lesdifférentstypes de CCAG

o Avantagesetinconvénientsarecouriraun CCAG
® Quel CCAG pourqueltyped’achat?

o Dérogations a certaines clauses du CCAG

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Stratégie immobiliere et
plan stratégique de patrimoine

Batiments publics / Logements

Programme du 1¢" jour

Programme du 2¢ jour

Une stratégie immobiliére
ou une stratégie de patrimoine,
c’estd’abord une stratégie

o Cestquoi unestratégie?
« Aquoicasert?
+ Lesconcepts généraux dans les secteurs public et
privé
+ Lesconcepts déclinés a la gestion de patrimoine
de batiments d’usage divers
o Ladifférenceaveclatactique
o Ladifférence avecla politique etles doctrines
o articulation avec l'exercice budgétaire

Les objectifs d’une stratégie immobiliére
ou patrimoniale

© Arbitrerle devenir des batiments

® Optimiser lesinvestissements et la maintenance

o Améliorer la collaboration inter-services

e Communiqueren interne et avec les parties
prenantes

o Faciliter le pilotage des activités de construction
de réhabilitation et d’entretien

Construire une stratégie immobiliere
ou patrimoniale sur un bon diagnostic

© Undiagnostic multidimensionnel
surune durée adaptée alabonne échelle
o Ladimension technique: comment prévoir
etévaluer lestravaux?
« Pour répondre aux enjeux sociétaux
(énergie, accessibilité. ..)
« Pourrépondre aux enjeux amiante
« Pourrépondre aux enjeux de sécurité
« Pourrépondre auxenjeux de qualité
deservice rendu etdesireté
+ Laméthode a mettre en ceuvre, globalement
et parenjeux
o Ladimension usage: les services offerts
et la conception des batiments correspondent-ils
auxbesoinsde leurs usagers et/ou de leurs
locataires?
« Commentmesurer par un systéme de notation
cettedimension?
« Commentbien définir ses criteres en fonction
delanature des batiments?
+ Comment piloter et manager la cotation
des actifsimmobiliers?
© Ladimension contextuelle, ce surquoile
propriétaire n’a pas de prise mais quiimpacte
lesensemblesimmobiliers
+ Lanotionde«marché»a-t-elleunsens?
Comment les dynamiques territoriales
(notamment démographiques) peuventimpacter
la plupartdes natures de batiments?
Commentlanticiper?
+ Lanotion de parties prenantes?
Comment gérer la cohérence entre les choix
politiques et les situations techniques?
o Ladimension financiere etdes moyens
« Quelssontlesbonsindicateurs?
Quelssontles points devigilance?
+ Lesmoyens humains pour réaliser le diagnostic
etmettre en ceuvre la stratégie
« Latransition numérique
(limpactdu BIM et de la mobilité)
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Apartir de cas choisis en fonction des
patrimoines batis gérés par les participants
(habitat, erp, tertiaire), cette journée pratique
abordera les points suivants:

Construire des scénarii

o Lesoutils poursimplifier 'analyse
multidimensionnelle site parsite

® Quelsarbitrages, dans quelle configuration?

o Comment chiffrer les scénarii?

® Mettreen place la méthodologie eninterne

© Présenterles résultats a sa direction

Choisir, présenter et communiquer

o Choisir

o Ajuster

o Mettreenforme

Mettre en ceuvre, piloter, réviser, ajuster

o Ftreagileet étre stratége, est-ce incompatible?

® Lagestiondu premier budget, et dessuivants...

e Piloterlestransitions et les changements

e Suivrelesindicateurs

e Communiquer

® Mettreajour

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

Excellente formatipn,
AuAformateur est iy, vé

Livie seg astuces et conseils

M. Malek B - Adjoi i
I alek B Adjoint de direction

~

BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

2 jours (14h)

animés par William ALLEMAND
Consultant spécialiste en gestion
et exploitation de patrimoine bati

Paris 22-23 novembre 2017
Marseille 13-14 février 2018
Lyon 24-25 avril 2018

Paris 20-21 juin 2018

Paris 13-14 novembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Directeur général des services,

* Directeur général des services techniques,
Directeur des services techniques,

® Gestionnaire de patrimoine immobilier

e Bailleur, Syndic, Gestionnaire

e Collectivités, Hopitaux, OPH...

¢ Prérequis : Premiére expérience dans la
,_gestion du patrimoine immobilier

Vexpérience pratique
eel plus car il moye

PITAUX UNIVERSITAIRES DE GENEVE, mars 2017

Objectifs

o Définir les objectifs d’une stratégie
immobiliere/de patrimoine

o Etablirle bon diagnostic de son
patrimoine a partir de criteres techniques,
d’usage, contextuels et financiers pour
construire une stratégie efficace

o Modéliser des scénarii et savoir choisir le
plan stratégique répondant aux attentes

e Communiquer, fédérer et déployer la
stratégie adoptée

CFC
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BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

2 jours (14h)

animés par William ALLEMAND
Consultant spécialiste en gestion et
exploitation de patrimoine bati

Paris 6-7 février 2018
Paris 25-26 septembre 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

e Directeur général des services, directeur
général des services techniques, directeur
des services techniques, gestionnaire de
patrimoine immobilier

e Bailleur, syndic, gestionnaire

e Collectivités, hdpitaux, OPH...

Prérequis : Connaissances de base dans la
gestion d’un patrimoine bati

Objectifs

o Identifier ce que le BIM peut apporter
concrétement

e En tirer parti de maniere opérationnelle

o Mettre en ceuvre une intégration
progressive au sein de sa structure

o Organiser la fonction BIM Manager et en
définir ses missions

Comment déebuter

dansleBIM?

Devenir acteur plutot que subir

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

e Latransformation digjtale BIM, vecteur de progrés
danslesecteurdubatiment?

o LeBIM,opportunité d’amélioration ou menace,
effetde mode ou réelle évolution?

o Ungisementdéconomies et devaleur ajoutée :
Evocation dela récente étude du BCG?

® Unedynamiqueinternationale!

Le BIM, ¢a peut étre simple

® Un processus collaboratif pourtravailler plus
efficacement
® Lemodéle dedonnéesquidécrit le batiment :
« Choisir les niveaux de détails adaptés a ses
objectifs
® Lamaquette numérique:3Dou2D

Les clefs pour une évolution en douceur

o |'impactsurlesacteursconcernés:

+ Lemaitre d'ouvrage

+ Lesmaitresd’ceuvre

+ Lesentreprises

+ Lesindustriels

+ Lesexploitants

+ Lesusagers

Le référentiel patrimoine etla convention BIM :
Définirles pratiques communes essentielles
L'impact surles marchés des entreprises et les
maitres d’ceuvre

Les notions de base des technologies du
BIM, bien comprendre pour les non-initiés
et les non-informaticiens

® [amaquette3D
« Lesformatsdefichier: IFC et Interopérabilité des
formats et standards
« Lesoutilsinformatiques de CAO
+ Lesplateformesenopensource, 'OpenBIM

CFC
)

Les notions de base des technologies du
BIM, bien comprendre pour les non-initiés
et les non-informaticiens (suite)

e Laréalitévirtuelle

o Lesscanners3D, lesdrones, la photogrammétrie

® Lajonctionau BigDataet['lOt (Internet des Objets/
Object connecté)

o Lesavatarsdeséquipements et ouvrages, les objets
BIM, les composants du BIM

® LaGestion Technique du Patrimoine qui en découle

e Lutilisation detablettes surle terrain

Commencer le BIM dans son établissement
ou sa collectivité

o Définirses objectifs
e Construire son projet de passage au BIM,
progressivement, en maitrisant les risques et en
mesurant les gains.
+ Lorganisationinterne
« Lacoordination des évolutions d’organisation et
desoutilsdigitaux
« Dureportingala gouvernance
« Mettre en place le suivi des indicateurs de réussite
+ Leplanning
« Evaluerlesefforts aréaliser parles équipes
e Lafonction BIM manager
« L'organiser
+ Lafaire évoluer

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Les bases des technologies
du batiment

Programme du 1 jour

Programme du 2e jour

Introduction

Présentation de 'optique de la formation
etdesobjectifsdu stage

Présentation des stagiaires et du formateur
Lesbases terminologiques de l'organisation
dusecteur du batiment

Les acteurs de I'opération de construction

Laspécificité des prestations de travaux
L'organisation de la maitrise d'ouvrage

Les roles dela maftrise d’ceuvre et autres acteurs de
lingénierie

Lesentreprises

Les différentes approches
de latechnologie

L'approche graphique: savoir lire des plans,
lestypes et conventions de représentations,
les symboles techniques

EXERCICE PRATIQUE de lecturede plans

Ladécomposition d’'un ouvrage par fonction,
ou par éléments de construction
La partition par corps d’état

EXERCICE : Dresser une liste de corps d’état

Les structures : des fondations a la terrasse

Lesterrassements, en pleine masse, en tranchées,
les soutenements

Lesfondations, linéaires, superficielles, profondes
Les structures verticales, murs, poteaux, poutres
Incidence des choix de fondations
etdestructures sur les pathologies potentielles
Lesstructures horizontales, dallages, dalles,
planchers

Les chainages, les précautions basiques

pour la séismicité

Les liaisons verticales, escaliers, trémies, gaines
Lesenduits et facades

Formation instructive quiva me
permettre de mleux Live um devic
et mlewx anticiper Les problémes
YeNContrés sur mos chantiere.

Mme Amira E. - RESIDENCES | E
. LOGEMENT
FONCTIONNAIRES, octobre 2016

Introduction

Rappel des pointsimportants vus

lors de la premiére journée

Présentation des différents aspects traités
dans le cadre de la secondejournée

Leclos et le couvert

Lesstructures bois

Les charpentes bois ou métalliques

Les couvertures, tuiles, ardoises, bacs
Lazinguerie, les évacuations d’eaux pluviales
Les différentes techniques d’étanchéité :

les pathologies principales

Les menuiseries extérieures, vitrages
Lesfermetures et occultations

La partition, les finitions,
les lots techniques

Lisolation:: les risques de pathologies

en casde mauvaise réalisation

Lescloisons:: technigues traditionnelles
etmodernes

Les peintures

Lesenduits et revétements muraux
Lesrevétements de sols, durs ou souples

La plomberie, alimentations, évacuations
Lesanitaire, lesappareils, 'eau chaude

Le chauffage, production, distribution, énergie
Laventilation: grands principes, et pathologies
Les courants, forts et faibles : bases techniques et
lienaveclasécurité

Les équipements techniques divers, ascenseurs

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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2 jours (14h)

animés par Pierre DOYARD
Architecte DPLG consultant, ingénieur-chef

Paris 16-17 octobre 2017
Paris 14-15 mars 2018
Toulouse 14-15juin 2018
Paris 15-16 octobre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

Public multicatégoriel

» Responsable d’établissement public

e Chefde projet, chargé d’opérations

* Responsable de service des moyens
généraux

* Responsable du service achats

» Agentou tout personnel (notamment
administratif, comptable ou intendance)
récemment ou prochainement nommé
responsable d’opérations, ou chargé de
gérer ou participer a des petites
opérations de travaux ou des opérations
plusimportantes

~

BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

{_ Prérequis: Aucun

Objectifs

o Acquérirles bases de terminologie de
l'organisation du secteur batiment, lorsde la
conception, de la réalisation, de l'exploitation
ou de lamodification d’une construction
S'initier et développer ses connaissances des
technologies pour mieux comprendre et
gérer les devis et les travaux
Maitriser les différents cadres d’approche de
latechnologie
Analyser et comprendre les étapes de

construction de la structure des fondations au

toit
Connaitre les techniques et matériaux de
finition

Acquérir les bases des lots techniques

o Comprendre les liens entre les techniques
mises en ceuvre et les pathologies les plus
courantes



BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

2 jours (14h)

Les pathologies du batiment:
prévenir et gérer les désordres
dans les batiments

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Définition et textes a utiliser pour prévenir
les désordres

Les pathologies du gros ceuvre : fondations

o Analyse du comportement desfondations
e Erreurs de conception ou d’exécution a éviter

EXEMPLES de pathologies et échanges sur les
solutions de confortement

Les désordres liés a des infiltrations
d’airoud’eau

o Surlesfacades lourdes (magonnerie)

o Surlesfacadeslégeres

® Mécanisme du phénomene de condensation

e Etude des remedes et des solutions techniques
possibles

EXEMPLES de désordres liés alair ou l'eau et
échanges surles solutions a mettre en ceuvre

animés par Michel MOYSE
Ingénieur ESTP
Formateur-Consultant

Les pathologies des structures Les pathologies sur les installations

o Lesstructuresen bétonarmé
+ Commentfonctionnent-elles?
« Comment les controler?

o Lesstructures métalliques

o Lesstructuresen bois

e Lesfluides
® Lesgarde-corps
® Non-respectdes reglements de construction :
commenty remédier?
+ Acoustique
« Sécuritéincendie
+ Passagedebrancard

Paris 19-20 octobre 2017
Paris 3-4 avril 2018
Paris 1¢-2 octobre 2018

Prix:1830 € net

EXEMPLES de pathologies de structures et échanges

surlessolutions

EXEMPLES de désordres des installations et échanges

A qui s’adresse cette formation? surles solutions a mettre en ceuvre

Les pathologies des menuiseries

e Ingénieur et technicien responsable
d’opérations neuves ou a réhabiliter

» Toute personne en charge de la gestion
patrimoniale d’'un parcimmobilier :
Collectivités territoriales, Bailleurs
sociaux, Syndics, SDIS, Centres
hospitaliers, Universités. ..

extérieures

o Analyse des causes des désordres Les pathologies des sous-sols

o Présentation des remedes spécifiques e Infiltrations: eaux de ruissellement, nappes
phréatiques

® Analysedescauses

o Ftude des remédes et des solutions techniques

possibles

EXEMPLES de pathologies de menuiseries extérieures
etéchanges surles solutions

Les pathologies des couvertures

EXEMPLES de pathologies des sous-sols et échanges
etterrasses

surles solutions

Prérequis : Connaissance du vocabulaire de

la construction o Analysedes causes d'infiltration
® Lesrevétementsd’étanchéité
o Retour d’expérience sur labonne conception des

terrasses utilisant les nouvelles technologies

Cas pratiques et échanges sur des points
spécifiques rencontrés par les stagiaires
Objectifs

e Intégrer les bases dans le bati pour éviter
les désordres lors de constructions neuves
ou a réhabiliter

e Comprendre et intégrer le comportement
des matériaux et des procédés de
construction pour en déduire les causes
de lassinistralité

e |dentifier, évaluer et remédier aux
désordres sur un batiment

Quizz d’évaluation et tour de table relatif

EXEMPLES de pathologies des couvertures et T SVdidtie
aux objectifs visés

terrasses et échanges sur les solutions
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La gestion du patrimoine bati

Les contrats d’entretien et d’exploitation::
outils de gestion de votre maintenance

Programme du 1 jour

Programme du 2° jour

Introduction

o Présentation del'optique de laformation et
des objectifs du stage
® Présentation des stagiaires et du formateur

La gestion du patrimoine

® Lesnotionsde patrimoine et de gestion

o Lesméthodes d'investissement et de gestion,
les objectifs et les contraintes

® Leraisonnementen colit global

ETUDE DE CAS: Calcul du colit global de plusieurs
partiesd’un ouvrage

Les enjeux et les niveaux de la
maintenance

® Rappel des définitions suivant les normes AFNOR
e Laclassification des opérations de maintenance
o Lesenjeuxdelamaintenance

Les méthodes et le colit de la maintenance

® Lamaintenance préventive, la maintenance
corrective

® Laprise en compte des colits directs etindirects

o Letravailen régieinterne ou l'externalisation

La conformité réglementaire des
batiments

o Lescontroles périodiques des installations
® Lesexigencesréglementaires en matiére d’entretien

Les contrats de maintenance
et d’exploitation

La définition des prestations sous-traitées

Les aspects juridiques d’un contrat d’entretien
Les pieces constitutives d’un contrat d’entretien
Les modalités de passation des marchés

Le contrat de moyenset le contrat de résultats

Lélaboration d’un contrat

o |’élaboration des contrats
+ l'objetdu contrat
« linventaire des équipements
« lecahier des clauses particulieres

ETUDE DE CAS : Lélaboration d’un cahier des clauses
particulieres

Mow objectif g 66 atter s ot acqui
de solidles comnalss e
réglementatipn, du
wne formation (g
gestlonmnaires.

Jean-Marj
an-Marie, B, VICE-RECTORAT DE MAYOTTE juin 2016

Rappel des pointsimportants
vus lors de la premiére journée

Les contrats les plus courants

® Lescontrats de maintenance et d’exploitation
les plus utilisés

o Lecontratd’exploitation de chauffage

® Lecontratde maintenance des ascenseurs

Les marchés fractionnés

o Lutilisation des marchés abons de commande

Les éléments importants des contrats

o Lalecturedescontrats

o Lesdatesetles délaisfixés dans les pieces du contrat

o Leprixetsesvariations, lafacturation

o Ladescription technique des actions préventives et
correctives

® Lesmesures coercitives etincitatives

ETUDE DE CAS: L'élaboration d’'un systéme de
pénalités efficace

Le controle et le suivi du contrat

Le controle des prestations dues au titre du contrat
Le suivi des résultats d’exploitation
Lesuiviadministratif et financier

Lamiseen place des fiches synthétiques

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Synthése sur les contrats de maintenance
® Analyse critique de contrats de maintenance

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

ances § Propos de Lo
/patnmoiwe 0Ot Crect
Lspensable i tous Leg
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2 jours (14h)

animés par Frangois CELETTE
Consultant spécialiste du patrimoine bati

Paris 21-22 novembre 2017
Paris 28-29 mai 2018
Marseille 11-12juin 2018
Paris 26-27 novembre 2018

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

e Maitre d’ouvrage public

» Responsable des services techniques

® Responsable de maintenance ou
d’exploitation

o Gestionnaire de patrimoine immobilier

e Technicien chargé de batiments

o Responsable des marchés et contrats

~

BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

" Prérequis : Connaissances de base dans la
\,_maintenance de batiments

Objectifs

o Elaborer des stratégies de maintenance
pour privilégier l'action préventive et gérer
au plus juste 'intervention urgente
Discerner les avantages et les intéréts d’un
fonctionnement en régie interne pour les
opérations de maintenance, ou préférer
l’externalisation
Rédiger de maniére synthétique et lisible
ensemble des pieces techniques et
administratives d’un contrat
Identifier les contrats de maintenance les
plus utilisés et intégrer les notions
particulieres des contrats plus spécifiques
et complexes comme le chauffage

Organiser le controle et le suivi des
contrats, mettre en place des tableaux de
bord d’évaluation des prestations dues
par Uexploitant




BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

2 jours (14h)

animés par William ALLEMAND
Consultant spécialiste en gestion et
exploitation de patrimoine bati

Paris 3-4 octobre 2017
Nous consulter pour 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

 Directeur de patrimoine ouimmobilier

* Responsable des services techniques

© Responsable de maintenance ou
d’exploitation

o Gestionnaire de patrimoine immobilier

e Technicien chargé de batiments

Prérequis : Aucun

Objectifs

o Mettre en place une démarche de
planification pour éviter les redondances

o Maitriser les formes et les éléments
constitutifs des marchés pour bien définir
les prestations attendues

e Traiter de maniére optimale les
maintenances suite a la relocation, ou a des
sollicitations des usagers

e Intégrer les apports potentiels de la
révolution digitale sur la maintenance
technique

Loptimisation des budgets
de maintenance technique

Batiments publics / Logements

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

o Présentation delaformation et du formateur
e Tourdetable pourle recensement des besoins
des stagjaires

Qu’est-ce que lamaintenance
ausens de ce module?

® Lagestiondesconsommations
+ Deau
« D’énergie chauffage et ECS
« D'électricité
e L’Entretien courant
e Legrosentretien
o |Lestravauxalarelocation
o |’entretien des équipements techniques
(chauffage, ascenseurs etautomatismes, VMC....)

Planifier pour éviter les redondances

e Lastratégieimmobilierecomme outil
d’optimisation de la maintenance

o Lintervention multisite pluriannuelle

o Arbitrerentre desinterventions thématiques
multisites etl'intégration dans une réhabilitation-
requalification

o Comment programmer des opérations

derequalification et de réhabilitation?

CAS PRATIQUE : A partir d’'un contexte décrit choisi
parmiles stagiaires, il est proposé aux stagiaires
de formerune proposition qui minimise les
redondances

Bien choisir les formes de marchés

® Tousles choix possibles de marchés

o Lemarchéabonsdecommande
avantages/inconvénients

o Lamultiattribution en marchés a bons de
commande

e ['Accord-Cadre

o Lesmarchésd’entretien forfaitaires

De lacommande a la réception,
bien rédiger les marchés

e Lebordereaude prix

o Commander: les bons de commande/les marchés
subséquents

® Lagestiondesenveloppes forfaitaires: le P3

o Lesuividestravaux, la réception

CAS PRATIQUE : Rédiger les clauses de délais
d’intervention pour un marché a bon de
commande

CFC
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Le cas particulier des travaux
alarelocation

® Marché a bons de commande tous corps d’état
e Lamultiattribution

e |'accord-cadre

® Présentation d’'un marché adapté

Le cas particulier de la réponse
alasollicitation des usagers

o Lacollecte, 'analyse, les tableaux de bord
® Lesoutilsde gestion

o l'impactsurles marchés

® Présentation d’'un marché adapté

CAS PRATIQUE : A partir de 2 contextes choisis parmi
les stagiaires, décliner les principes exposés dans
laformation pour proposer des améliorations
delagestion actuelle

Le cas particulier des marchés
d’exploitation

e Biengérerun P3transparent
o Choisirentre un P3Retun volet travaux distinct

CAS PRATIQUE : A partir d’'un contexte décrit, il est
proposé aux stagiaires de classer des natures de
travaux soiten P3R soiten volet de travaux dédiés,
en détaillant les avantages et inconvénients de son
scénario

Les piéges a éviter
o Sécurité, Protection, Santé

o Controle Technique
® Amiante

La révolution digitale, quelimpact
sur la maintenance

LeBIMetles maquettes 3D

Lamobilité (tablette, smartphone)

Lecloud et le BigData

Lesscanners et outils de diagnostic automatique

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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NOUVEAU PROGRAMME

La réhabilitation thermique du bati
existant : des réglementations
aux réelles économies d’énergie

Programme du 1% jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

o Présentation delaformation et du formateur
® Tourdetable pourle recensement des besoins
desstagjaires

Un vocabulaire commun « réhabilitation »
pour parler le méme langage

e Lanotion de patrimoine dans une gestion
stratégique along terme

Rappel des aspects réglementaires de la
gestion courante d’un batiment

o Lesdifférentes obligations réglementaires: Code du
travail, de 'urbanisme, de la construction, la
réglementation incendie, le diagnostic avant travaux
(plomb, amiante, radon, légionnelle...)

® Uneréglementation mise a jour réguliérement:: les
conséquences del'incendie de la tour Grenfell a
Londres

ATELIER PRATIQUE

Rappel de la réglementation thermique
(RT)

® Laconstruction neuve tire la réhabilitation versle
haut
® Lesapportsde laloidetransition énergétique
® Laréglementation thermique surl'existant mise a
jour
« Laloirelative a la transition énergétique pour la
croissance verte (LTECV)
+ LaRT 2012 pourles constructions
« LefuturRE2018 en neuf: que faire des gaz a effet
deserre?
+ LaRT globale et paréléments

Le cadre général du bati existant

o Son fonctionnementactuel: un diagnostic a
plusieurs étages (qualité d’'usage, colit de
fonctionnement, stratégje patrimoniale)

® Savocation a la croisée d’opérateurs multiples:
politiques, techniques et financiers

o Lecoltglobal dansune réflexion along terme

Le projet de réhabilitation : la recherche du
meilleur compromis possible

® Lesmoyensdesimulation thermique (énergiefinale/
énergie primaire/GES)

® Analyse des colits de fonctionnement par poste
énergieet fluide

© Unauditdes systémes de production de chauffage
etd’eau chaudesanitaire

o Leconfortd’étéetdhiver

ATELIER PRATIQUE

Catalogue 2018

Les techniques de réhabilitation
«packagées »

® |'analyse «benchmarking»de 15ansde
réhabilitation

o Leséquipements rénovés: une contribution
importante au rapport qualité/prix

Une approche méthodique et
méthodologique d’intervention

® Untempsde maturation nécessaire avec les
interlocuteurs: |égislateurs, financiers et techniques

e Laveilletechniqueet les propositions prospectives

dematériels

+ Des matériels innovants performants mais
difficiles a mettre en service

+ Lesobjectifs smart, garants de latteinte des
performances

+ Lamaintenance associée a la juste performance::
le contratde résultats

Prendre en considération la mise en accessibilité

dans unestratégie patrimoniale

Lechoix dela maitrise d’ceuvre calé sur des objectifs

qualitatifs et quantitatifs mesurables

® Lecommissionnementetle BIM:desoutilsde

tracabilité

L'énergie grise en filigrane du projet

Les démarches administratives et réglementaires

Les capacités definancement et de minoration des

colits detravaux et d’'exploitation : subvention, prét

bonifié, dégrevement d'impat, CEE, exonération,

TICPE

® Lerecoursauneingénierie financiere performante

ATELIER PRATIQUE

Les principales techniques de chantier

e Lisolation des 6 faces des batiments : 4 facades,
toiture et sous face exercice pratique -mise en
situation

Une enveloppe de bati « étanche a lair»

® Lesmenuiseries extérieures

Les équipements rénovés et/ou nouveaux réglages
associés

La prévention des risques induits de pathologie:
condensation, qualité de 'air, acoustique modifiée,
surconsommation potentielle

Le suivi des performances et la
contribution des occupants

© Unemaintenancea la hauteur des enjeux

o Lanécessité d'une cellule «suivi des performances
thermiques » aprés travaux

® 'avenirdes équipements digitaux: l'intelligence
artificielle et ladomotique

~

BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

2 jours (14 h)

animés par Pascal FAYSSE
Expert en stratégie énergétique et de
l'amélioration de patrimoines immobiliers

Paris 26-27juin 2018
Paris 6-7 décembre 2018

Prix:1830 € net

Module sur 3 jours (21 )
Paris 11-12-13 décembre 2017
Prix:2490 € net

A qui s’adresse cette formation ?

* DGS, DGST, DST, Services techniques
e Bailleur, Syndic, Gestionnaire

e Collectivités, Hopitaux

o Exploitant

| Prérequis:Aucun

ATELIER PRATIQUE

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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Objectifs

e Maitriser et décrypter les obligations
réglementaires et les leviers a disposition
pour réussir sa réhabilitation
Programmer et concevoir sa réhabilitation
dans un contexte politique, technique,
financier en évolution permanente
Déterminer les regles de mise en ceuvre
efficaces, au travers des outils de
simulation mais aussi de la connaissance
actuelle du bati
Comprendre les bases, les techniques de
réhabilitation du bati existant/se projeter
concretement dans une mise en situation
Mesurer « efficacité de la réhabilitation
réalisée » durant les 3 premiéres années

apres travaux et savoir réagir si besoin



BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

2 jours (14h)

animés par Pascal FAYSSE
Expert en stratégie énergétique et de
l'amélioration de patrimoines immobiliers

Paris 12-13 octobre 2017

Paris 19-20 mars 2018
Marseille 20-21 septembre 2018
Paris 29-30 novembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

* DGS, DGST, DST, services techniques
e Bailleur, syndic, gestionnaire

e Collectivités, hopitaux

» Exploitant / prestataire

Prérequis : Connaissance des bases
techniques en matiere de chauffage
etd’énergie

Objectifs

e Comprendre les bases d’un contrat
d’exploitation P1, P2, P3...P6

o |dentifier et assimiler ses avantages, mais
aussi ses contraintes

o Définir des regles de mise en ceuvre
efficace, au travers de simulations

o Maitriser et décrypter les obligations
réglementaires et les leviers a disposition
pour optimiser vos contrats

o Concevoir et rédiger un contrat en phase
avec la pathologie du Bati

Rédiger un contrat d’exploitation
de chauffage avec intéressement
pour garantir la performance
énergétique d’un batiment

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Cadre général: réglementation et contexte

e Quest-cequ’un contrat? Qu'estqu’un contrat

d’exploitation dans le Bati? Qu'est-ce que
lintéressement?

e Lesenjeuxsont-ilsd’ordre financier, technique et

pourquoi?

® Pourquoichoisirentre Régie et/ou externalisation?

Quels sontlesavantages, mais aussiles limitesen :
Collectivité Territoriale, Centre Hospitalier,
Batiments publics et privés?

e Quest-cequ’un contratdetype P1,P2,P3,P4...P6?

Comment choisir la bonne combinaison et
négocier?

o Qulest-cequedes contrats de type MF (Marché

Forfait), MT (Marché Température), MC (Marché
Compteur), CP (Combustible Prestations), PF
(Prestations Forfait) ? Comment choisir et pourquoi?

CAS PRATIQUE : Acquérir les regles de bonnes

pratiques au travers d'exemples

QueditlaLoi?Qu'est-ce qu'unachat
éco-responsable?

Commentrédiger un contrat d’exploitation?
Etavecqui?

Comment border le contrat et avec quoi et ot est
lintéressement?

Pourquoiintégrer des pénalités? Pourquoi des
formules de révision?

CAS PRATIQUE : Comprendre et différencier les

différents types de contrats pour choisir

Les cas particuliers

Le chauffage urbain, les sous-stations, le comptage
calorie

Les Cogénérations moteurs et turbines, les DJU
défavorables

Les parcsimmobiliers « passoires thermiques » et/ou
obsoletes

Les piscines chauffées (eau etambiance,
hygrométrie, ECS)

Les gymnases, les églises, les Musées

Les salles métrologies, les salles d’'opération
hospitalieres

LesEnR, leFroid, la Légionélose

Pourquoi renégocier aprés des travaux, et lesquels?

CAS PRATIQUE : Simuler les cas particuliers et savoir

adapter le contrat, puisjustifier

Le content tres ngtvmctl,f/
Au formateur mone permis
maierise oouvrage.

M. Sinang S - Ingénieur - BE ENE

du programime et l’e
dracquértr Les base

RGETIK, mars 2017

Cadre applicatif : la base

e Comment rédiger un contrat d’exploitation?

o Quellessontles étapes?

® Comment éviter le copier/coller et pourquoi ?
Quelssontles pieges a éviter?

® CommentIdentifier le bon batiment avec le bon
contrataassocier?

o RédigerleP1,leP2,leP3...etdansquelordre?

® Etpourquel cahierdescharges?

o Rédigerlaformule de révision et pour quel poste?

o Rédigerlaformule de pénalité et pourquelle
astreinte?

CAS PRATIQUE : Vérifier la maitrise des régles du
protocole, contractuelles pour un contrat efficient

Cadre applicatif : le suivi

o Lesrapports d’activité

® Lespointsde controle et desuivi

® Lesenjeux pourlaMaitrise d’Ouvrage lors de
travaux: de quoi s'agit-il?

CASPRATIQUE:
« Repérer les arrangements techniques,
contractuels, efficients
« Identifier les alternatives, mais aussi les
contraintes adjacentes

o Lesmesures et vérifications de la performance::
quand doivent-elles étre réalisées, par qui et a partir
dequelles références?

o Les modes de comptages, et les données a mesurer :
unminimum de points de comptage en thermique

o LesPVderéceptiondestravaux:lesréserves ane
pasomettre et pourquoi?

Les outils possibles pour accompagner
une PRE efficace

o Métrologje et fiche devie: Les mesures a faire
régulierement. Quand et comment?
® LaGTC,lesDJU,le comptage GDF/ EDF

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

xpérience
sala
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NOUVEAU PROGRAMME

Ad’Ap et mise en accessibilité de vos
batiments et espaces publics
Bien mener un projet Ad’Ap pour favoriser

la mobilité

Programme du 1 jour

Programme du 2¢ jour

Le contexte de la réglementation

® Pourquoi une réglementation réactivée
® Des publics concernés variés aujourd’hui et demain
o |dentifier les différents types de handicap
o Leséléments debase de'égalité des chances
« L'accessibilité du point de vue usager
« Principe d’égalité d'usage
« Accessibilité, adaptabilité, adaptation

Le cadre général de 'accessibilité

® Développerles notions introduites par la loi afin
d'étreal'aise avec levocabulaire

o Cernerle cadre égislatif, réglementaire de
I'accessibilité et respecter les échéances déclarées

Intégrer concrétement les conséquences
et les principes techniques des textes dans
la gestion de vos projets de réhabilitation

o Examinervotre situation patrimoniale pour
agirdefacon adéquate

o Déterminer les compensations aux handicaps
rendues possibles grace a nos5sens

Les points particuliers de lamise en
conformité décret 8 décembre 2014 -
Purbanisme public

® Delaruejusqu’alentrée: Lesacces extérieurs—
stationnements-cheminements vers 'entrée dela
résidence

o Parties privées et parties publiques

® Lespartiescommunes

® Leséquipementsbien positionnés

Les points particuliers de lamise en
conformité décret 8 décembre 2014 - les
parties privées

® Delentréejusqu’au dernierlocal public
« Lesparties privatives
« Leséquipements tout aussi bien positionnés
« Lesusages

La démarche méthodique de mise en
accessibilité

o Prendreen considération la mise en accessibilité
dans unestratégie patrimoniale

o Ftablirdes méthodes d’analyse et des outils
d’intégration avos projets, de la thématique du
handicap et de la mobilité réduite

o Comprendre 'approche pédagogiquesurles
dispositions techniques

o Construire une démarche de diagnostic appliquée

® Mesurer lesimpacts technico financiers de vos
actions travaux en mode projet

La démarche méthodologique de mise en
accessibilité

o Intégrer les procédures réglementaires pour
améliorerla situation de batiment d’habitation et
d’ERP

o Lesdémarchesadministratives et réglementaires

® Suivre jusqu’ala conformité etinformer de vos
actions aupres des partenaires

® Vousinscrire, si possible, comme référent (si ce n’est
commeexpert)

® Mesurer la satisfaction des usagers suite aux travaux
réalisés

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

APPLICATION PRATIQUE : TRAVAIL INDIVIDUEL ET EN GROUPES
A partir des diagnostics d'accessibilité, ou des projets de construction neuve
apportés par les stagiaires, le travail suivra le schéma suivant :

Groupe mise en conformité
+ Analyse des documents de diagnostic
+ Liste des travaux de mise en conformité

- Cohérence avec la fonction bati, les conformités connexes connues
+ Scénarios possibles et alternatives : réponse a la réglementation ou a un

usagedurable?

+ Hiérarchisation et établissement des programmes de travaux de mise en

conformité

Groupe projets

- Analyse des projets en cours d'élaboration
+ Liste de points devigilance

- Gestion de la maitrise d'ceuvre et des aspects administratifs

Catalogue 2018
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2 jours (14h)

animés par Pascal FAYSSE
Expert en stratégie énergétique et de
l'amélioration de patrimoines immobiliers

Paris 23-24 novembre 2017
Paris 17-18 mai 2018
Paris 4-5 octobre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

Toute personne amenée a jouer un role dans

une opération de construction, de

rénovation ou de réhabilitation

e Maitre d’ouvrage public

* Maitre d’ceuvre

* Responsable des services techniques

® Responsable CHS, conducteur de travaux

® Responsable de maintenance ou
d’exploitation

o Gestionnaire de patrimoine immobilier

~

BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

Prérequis : Aucun

Objectifs

e Cerner le cadre législatif, réglementaire de
Paccessibilité pour entrer dans une
démarche d’amélioration

e Intégrer concretement les principes
techniques des textes dans la gestion de
VoS projets
Prendre en perspective la mise en ceuvre
de laccessibilité comme vision stratégique
patrimoniale
Etablir des méthodes d’approche et des
outils de gestion du projet relatifs a la
thématique du handicap, d’un jour ou de
«toujours »

Vous inscrire comme référent en
accessibilité au sein de votre organisme




BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

2 jours (14h)

animés par William ALLEMAND
Consultant spécialiste en gestion
et exploitation de patrimoine bati

Paris 13-14 novembre 2017
Nous consulter pour 2018

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?
o DGS, DGST, DST, services techniques
 Bailleur, syndic, gestionnaire

e Collectivités, hopitaux

o Exploitant/prestataire

Prérequis : Aucun

Objectifs

o Connaitre le contexte réglementaire et
technique en matiére d’eau

o Définir les types de contrats d’entretien
des équipements a mettre en place

o Mettre en place unereléve d’eau
efficace

* Instaurer un observatoire pour suivre et
piloter les consommations

 Communiquer et sensibiliser les
usagers/locataires sur les
consommations

La gestionde l’eau

consommeée

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Introduction

o L’eau,une ressource a économiser et un poste de
charge a maitriser
e Laphilosophie défendue
® |approche proposée
« Rappel du contexte réglementaire et technique
« Principaux fondamentaux des contrats d’entretien
des équipements concernant 'eau
« Modalités a mettre en place pour la création d’'un
observatoire
e Comment considérer qu’un choixest optimal en
matiere de gestion del'eau?

L'eau, un cadre technique et juridique
complexe

o Lescharges locatives: ce que l'on peut récupérer,
rappel du décret charges
e LaloiSRU
« Déléguer auxdistributeurs d’eau
+ Avantages/conséquences
« Inconvénients
® Lesconnaissancestechniques de base
+ Lescompteursd’eau
+ Larobinetterie
« Lesobligations en matiere de comptage
o Lesacteursinstitutionnels

Lentretien de la robinetterie

o Lesprestations classiques des contrats robinetterie,
les points positifs et négatifs.

o Lesprestations classiques de ce type de contrat

o Bien expliciter les clauses de 'entretien préventif,
bienfixer lesregles du dépannage

 Associerau contratdes travaux d’amélioration : les
avantages etinconvénients.

o Linformation des locataires

o Leséléments clefs des offres des entreprises

CAS PRATIQUE : Rédiger un cahier des charges pour
lentretien de la robinetterie

CFC
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Le comptage

e Lesclausesdescontratsclassiques
® Rester propriétaire des compteurs, est-ce possible ?
o Bienexpliciterles clauses de lareléve, la durée des
contratsenfonction des formules
e Larévolutiondigitale du comptage
. Télé-releve
« Radio-releve
« Avantages etinconvénients
® Présentation des éléments clefs des offres du
marché

CAS PRATIQUE : Rédiger les clauses d’'un contrat de
releve

La consultation des entreprises

e Commentbien choisir ses partenaires
e Lescriteres de choix du Reglement de Consultation
o Lesmodalités de consultation

Le suivi et 'observation des
consommations d’eau

o Lesobjectifsa sefixer: sensibilisation des locataires
etdes usagers, maitrise des charges locatives,
meilleure connaissance du réseau de distribution?

o Comments'y prendreen fonction de la situation de
releve?

o Commenty associer I'éventuel contrat de
robinetterie?

e Commentidentifier les fuites sur'eau commune et
dansleslogements?

o Commenten faire un outil de sensibilisation auprés
deslocataires et des usagers?

e Etpourquoi pas lacommunication numérique?

CAS PRATIQUE : Construction d’un tableau de bord
de pilotage des consommations d'eau

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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MANAGEMENT

~
T

D "' - 2 v*’
°¢' _Cohésion
O

2 jours (14h)

animés par Antoine BENZAL
Consultant formateur, coach

Paris 16-17 novembre 2017
Paris 14-15 juin 2018
Paris 15-16 novembre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Chefde projet ou chargé de missions
ayant récemment pris leur fonction ou en
voie de le devenir

o Toute personne amenée a piloter ou a
participer a un projet

Prérequis : Aucun

Objectifs

e Situer son role et sa mission de chefde
projet ou équipier-projet

o Mieux comprendre et s’approprier la
logique projet

e Planifier son projet en intégrant les
moyens humains, financiers et techniques

o Sedoter d’outils et de méthodes pour
piloter les différentes phases d’un projet
pour gagner en efficacité

e Favoriser la mobilisation des acteurs

Les fondamentaux
de la conduite de projet

Programme du 1 jour

Programme du 2° jour

Culture, logique et démarche projet dans
les collectivités

® Analyser son expérience de participation ou de
conduite de projets professionnels

e Clarifierla terminologie qui gravite autour du
concept de projets

e Connaitre les enjeux et latypologie des projets

o Actualiser sa représentation et maitriser le processus
deladémarche projet: étape, processus,
méthodologie, outils

La réussite d’un projet se joue en amont

o Questionner'idée de départ, la demande et repérer
le potentiel desituation

o Réaliser undiagnostic et élaborer des propositions

o Déterminer la faisabilité du projet, fixer des objectifs
réalistes

o Déterminer les conditions de sa mise en ceuvre

o Connaitre les facteurs de réussite et d’échec des
projets

e Situerle projetdans la stratégie institutionnelle

Les étapes clés de la démarche
méthodologique de conduite de projet

o |esdifférentes phases du projet: analyser/préparer/
planifier/réaliser/évaluer

e |dentifier, évaluer et anticiper les risques d’'un projet

o |dentifierles acteurs etleurs roles, les enjeux, réaliser
une note de cadrage

La planification de ’action

o Choisirle dispositif de pilotage le plus pertinent et
['équipe projetadaptée

e Flaborerle plan d’action et le planning de réalisation

o Définir des points de contréle, concevoir un tableau
debord

CFC
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CONSOLIDATION DESACQUISDE LA 1% JOURNEE:
« Exercice sous forme de questions/réponses
« Eclaircissements et approfondissements
apportés parlintervenant

La cloture du projet

® Mettreen place un comité desuivi

o Réaliserun bilan

o Evaluer les résultats, laméthode etlesimpacts

e Savoir capitaliser dans une logique d’amélioration
continue

La communication et la conduite
du changement : clé de la réussite
des projets

e Communiquer efficacement dans un projet

o Régulerle processus de concertation et gérer les
résistances

o Construire des équipes efficaces (une alchimie
collective)

e Conduire uneréunion

e Elaborerun plan de communication

MISE EN CEUVRE PRATIQUE DE LADEMARCHE ET
DESOUTILS:
»Surla base d’un cas concret et en sous-groupes,
les participants expérimentent la démarche, la
méthode et lesoutils
» Restitution pléniére des travaux des sous-
groupes, analyses et commentaires
« Apports théoriques et pratiques de l'intervenant

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés
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complexes et transversaux

Programme du 1 jour

Les enjeux de la transversalité

o Transversalité dans les organisations publiques et
territoriales

® Articulation entre relations hiérarchiques et
fonctionnelles: positionnement des chefs de projets

o Cartographie des partenaires et identification de
leursenjeux, desrisques pour les projets et les
parties prenantes

Acquérir laméthodologie de déroulement
des projets complexes et leurs outils

Phasage et étapes

o Définition du besoin: précautions a prendre avant
dedémarrer un projet

® Analyse-Conception: diagnostic, proposition et
choixdesolution

® Réalisation en cohérence avec la stratégie:
programme d’actions avec les charges de travail,
planification et définition du « Quifait uoi?»
Assurer la cohérence en cas de multi-projets

e Livraison:assurerle suivi et les ajustements, derniers
réglages

 Bilan, évaluation et capitalisation

Les étapes clés de la démarche
méthodologique de conduite de projet

LINSTRUMENTATION DE LA CONDUITE DE PROJET
AU TRAVERS DES CAS PRATIQUES :
«Cartographie des acteurs, des pouvoirs,
sociogramme du projet, matrice des enjeux,
définition des réles avec loutil RACI
« Technique dévaluation de la charge de travail,
planningde GANTT
« Tableaux de répartition des roles, des
compétences, des activités/taches
« Tableaux de bord de pilotage et de suivi des
ressources, des alertes
« Typologie et animation de réunions des groupes
detravail
« Spécificités et modalités d’'animation d’un comité
de pilotage
«Outils de partage des engagements:: charte,
contrat, convention. ..

« Livrables: note de cadrage, revue de projet
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Approfondissement du dispositif de
pilotage pour favoriser la mobilisation des
acteurs

Définition des réles et missions des acteurs
dela structure projet

o Comité de pilotage (Maitrise d’'ouvrage : MOA)

o Comitéstratégique et/ou comité de pilotage pluri-
partenaires

o Chefde projet et équipe projet (Maftrise d’ceuvre :

MOE)

Roles et compétences du Chef de projet :

Groupes de travail (Maitrise d’ceuvre : MOE) 2_[OLII’S (14h)

Définition des responsabilités et engagements

respectifs

® Modalité de contribution des personnes ressources

® Lepilotage multi projets

MANAGEMENT

animés par Antoine BENZAL
Consultant formateur, coach

Paris 14-15 décembre 2017
Paris 20-21 juin 2018
Paris 11-12 décembre 2018

Prix : 1830 € net

Programme du 2° jour

Maitriser la concertation et la complexité
des projets
Maitriser la concertation

. L A qui s’adresse cette formation ?
o Décrypter lessituations complexes autour des

projets ¢ Chefde projet ou chargé de missions
o Coopération entre les différentes parties prenantes possédant déja les bases du management

® Modalités d’anticipation et de régulation des

difficultés de projet acquises lors d’'une formation ou

par expérience
o Chefde service ou personnel encadrant

Elaboration d’un plan de communication !
des responsables de projets transversaux

o |dentification des cibles, élaboration d’'un plan de
communication avec systeme de suivide la miseen

ceuvredu plan

Prérequis : Connaissance des fondamentaux
\,_delagestion de projet

Maitriser et réguler le processus
de changement: les étapes

® Analyser le potentiel de situation et mesurer les Objectifs
risques ) .
o Définir, partager les objectifs et poser le cadre s Rgnforcer les competenFes du chef.de projet
o Définirles stratégies possibles Développer une dynamique de projet
® Ouvrirlesreprésentations transversale a toutes les étapes
e Développer unevision et se projeter dans une Renforcer laméthodologie de déroulement

nouvellefiction . oy, .
Définir une stratégie de changement des projets sur différents cas pratiques

Déployer action Fédérer une équipe projet vers un objectif

Régulertoutau long du processus et suivre commun
(indicateurs et tracking) Maitriser la concertation et les risques du

o Evaluer lesrésultats et consolider le changement management de projet

Sortir des situations de blocage et des
problémes récurrents

Méthode de résolution des problémes
complexes et récurrents

e Commentse comporter face aux problemes
insolubles?

® Quefairequand les solutions de «bon sens » sont
inefficaces?

® Trouverdenouvelles solutions

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

{cipatd Lnsl gqu'un
Lne approche originale £ participative, 4 q
conkenid et une Féda@ogte excellente.

éné ices techniques

. - Directeurgenera!des servic e
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Programme du I¢ jour

Le management de projet
en mode coopératif

Programme du 2¢ jour

Tour de table des participants: recueil des
problématiques vécues dans le cadre de
leurs fonctions

Réussir ’addition 1+1=3: utiliser
Lintelligence collective

MANAGEMENT

e |dentifier les motivations des parties prenantes :
. fondements d’un projet fort et pertinent
2 jours (14 h)

animés par Lionel LACROIX ECLAIRAGE PAR UN CAS PRATIQUE

Urbaniste, Formateur et Consultant en relations
humaines, Chargé de projets au Conseil général
de 'Hérault

o Prendre encompte les spécificités de chacun pour
traiter les freins au projet : notion d’équivalence

ECLAIRAGE PAR UN CAS PRATIQUE

Paris 22-23mars 2018

Montpellier 22-23 mai 2018
Paris 13-14 septembre 2018
Montpellier 17-18 décembre 2018

Prix : 1830 € net

Faciliter la cohésion de groupe

e Installer une communication saine et de qualité
« Instaurer un cadrerelationnel pour créer des
relations de confiance
+ Animerentourde parole
« Mettre en ceuvre un processus vivant générateur
deréajustements créatifs

A qui s’adresse cette formation? : )
« Accueilliret dénouer les tensions, rétablir le

e Chefs de projet ou chargés de missions

> - dialogue
possedant déja une bonne expérience de « Transformer e confliten opportunité de solution
la gestion de projet nouvelle

« Déterminer desintentionsindividuelles et

e Chefs de service ou personnel encadrant : o
collectives pourrassemblerautour d’'unedirection

une équipe

ECLAIRAGE PAR UN CAS PRATIQUE

Prérequis : Connaissance des
fondamentaux de la gestion de projet

Objectifs

e Comprendre les fondements, enjeux et
bénéfices du management coopératif

e Faire 'expérience de lacommunication
relationnelle, enjeu de performance
globale

o Expérimenter une méthode d’intelligence
collective de projet

o Approfondir son savoir-faire, acquérir un
savoir-étre

o Renforcer sa place de leader et sa mission
de management

CFC
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Le cercle de concertation pour aborder
un sujet de maniére partagée

o Définirles fonctions devotre équipe projet
« L'animateur: facilitateur de cohésion
« Lecadre, régles dujeu relationnelles communes
au groupe
« Laplaceduleaderreconnue et renforcée
o Délégueravec reconnaissance et légitimité
« Favoriserla légitimité, la reconnaissance,
limplication et la responsabilité de chaque acteur
duprojet
« Identifier les aptitudes et talents de chacun pour
attribuer desroles
« Désignerles roles ettaches de chacun

ECLAIRAGE PAR UN CAS PRATIQUE : Utilisation du
processus délection sans candidat

Co-construire un projet collectivement
intelligent

e Elaborerdes propositions et prendre des décisions

sans objection

« Traiterun probleme

« Développerla proposition

« Adopter la proposition en grand groupe:
bonification et zéro objection

« Préserver '« Ecosystémerelationnel »:
accompagner dans 'équivalence

Développer son intelligence relationnelle
et renforcer sa place de leader

e Comprendre etintégrer les enjeux de laformation

o Autodiagnostic et feuille de route pour s'approprier
lesenseignements

o Animer, faciliter et faire émergerla synergie et
lintelligence collective

o Découvrirses limites pour passer de l'incompétence
inconsciente alacompétence consciente
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Coaching d’eéquipe : développer les
conditions de la performance

collective

Programme du I¢" jour

Programme du 2¢ jour

Présentation de la session

Les enjeux du travail collectif

® Transversalité, performance et efficience

o Qu'est-cele coaching d'équipe et qu'est-ce cela peut
apporter?

o Différences avec la conduite de réunion

® Uneéquipe pourquoifaire?

® Quelssontlesfreinsau processus de collaboration?

o Leslimites des approches managériales classiques

Les fondamentaux de la performance
collective, ce qu’il faut savoir... (bases
conceptuelles et théoriques pour agir)

® Qu'est-cequ’uneéquipe?

o Lefonctionnementd’une équipe: Théorie générale
des systémes, théorie de l'information,
cybernétique.

® Laposture managériale du manager coach:
avantages, inconvénients, limites

o |utilisation de'espace et dutemps

Découvrir les méta-modéles systémiques
de lacommunication en équipe

o Lestransferts

® Lamétaphore familiale

® Lacoresponsabilité

o Lemanagementde lacomplexité
e Lesindicateurs d’engagement

Identifier le stade culturel d’une équipe

e Pourquoietcommentidentifier la cultured’une
équipe?

e Lacultureinstitutionnelle

e Laculturetechnologique

e Laculture humaniste

o Laculture réseau

o Lesdifférentes stratégies a utiliser selon les cultures

e Comment faire évoluer la culture d’'une équipe

ATELIERS DE TRAINING : « LES STRATEGIES
D’ECHEC»
Supervisés par lintervenant, les ateliers de
training sur les stratégies d'échecs permettent
aux participants de discerner les comportements
engendrant de mauvais résultats avec une
équipe, et par laméme d*éviter de reproduire ces
erreurs
Cestunoutil puissant de changement et
dapprentissage.
Les participants sontinvités a réfléchir en sous-
groupes a partir de thématiques définies
préalablement, parexemple:
-Comment décourager une équipe?
-Comment réussir a ne pas atteindre ses objectifs?
- Comment peut-on ne pas résoudre un probleme

collectivement?
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Développer son leadership et ses capacités

d’influence

® Lescingaxiomes de lacommunication

® Toutecommunication vise le changement

e |lestimpossible de ne pas communiquer

o |dentifier et utiliser les systemes émotionnels
® Pratiquer'écoute active

® Formuler des remarques sans blesser

Découvrir des techniques de coaching
d’équipes originales pour développer
la performance collective...

e Energieetcircularité

o Latechniquedesréunions déléguées

o Lestechniques orientées solutions

o Définirdesindicateurs derésultats

e Latechnique du«Breakthrough»

o Latechniquedes aires de collaboration
o Laméthode des «secrets pour échouer»

Faciliter et préparer lamise en place
du changement

o Bienidentifier les différentes étapes du
changement: du partage du probleme ala mise en
ceuvredessolutions

|dentifier lesfreins, les tensions, les résistances,

les représentations mentales

Mettre en place une stratégie de changement

® Accompagner 'équipe au quotidien dansson
processus de changement

Savoir responsabiliser et faire évoluer les
comportements vers l'autonomie

Gérer les résistances et les personnalités

difficiles

o [’homéostasie,un mécanisme de défense trés
performant

o Lesclésdel’équilibre de 'homéostasie au niveau de
lindividu, de I'équipe, de 'organisation

o Lespiegesclassiques: résister aux résistances,
vouloir comprendre leurs origines, sous-estimer les
ressentis, les émotions, rationaliser. . .

e Techniques paradoxales de changement pour la
gestion des crises et des personnalités difficiles

MANAGEMENT

2 jours (14h)

animés par Antoine BENZAL
Consultant formateur, coach

Paris 23-24 novembre 2017
Paris 30-31 mai 2018
Paris 18-19 octobre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

o Chefd’entreprises

o Membre des équipes de direction

e Directeur ou responsable d’unité

» Manager d’équipes projet

o Chefdeservice

» Responsable du développement de
cadres dirigeants

¢ Prérequis : Premiére expérience du
*._management d’équipe

ATELIERS DE TRAINING
Les participants mettent en place les méthodes et
les outils présentés sur la base de situations/
problemes concrets tirés de leur vécu
professionnel ou proposés par'intervenant

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

CFC
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Objectifs

o Acquérir des clés pour manager
efficacement une équipe
Développer la performance collective

e Renforcer la cohésion
Utiliser lintelligence collective pour
résoudre des problemes complexes
Faciliter la mise en place du changement
Favoriser les décisions collectives et la
transversalité



MANAGEMENT

2 jours (14h)

animés par Lionel LACROIX

Urbaniste, Formateur et Consultant en relations
humaines, Chargé de projets au Conseil général
de I'Hérault

Montpellier 23-24 janvier 2018
Paris 13-14 février 2018
Montpellier 25-26 septembre 2018
Paris 9-10 octobre 2018

Prix : 1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

* Manager, dirigeant qui souhaite
développer une autre dimension
managériale

Prérequis : Esprit ouvert sur ’entraide, la

faire individuels

Objectifs

o Déterminer son propre « Défi Managérial »

o Trouver ses clés de développement
personnel

e Elaborer son plan d’action managérial

communication et la mutualisation des savoir-

Développer sa puissance
managériale grace a une méthode
ludique etinnovante:

Jeudu « PAS... SAGE »

Méthodes pédagogiques

Toute la formation s’articule autour d’un
jeu de société collaboratif de co-dévelop-
pement personnel et relationnel. C’est le
jeudu PAS... SAGE

Qu’est-ce que le jeu PAS... SAGE?

Contrairement au jeu de compétition ol
les acteurs s'opposent, dans ce jeu coopé-
ratif les joueurs jouent ensemble pour réa-
liser un objectif commun : trouver ses clés
de développement pour atteindre son
« Defi Managérial »

ILcombine coaching, conduite du change-
ment, intelligence collective et pédagogie
ludique.

1 demi-journée

Il'se joue en 3 étapes:
1. Choix du Défi Managérial
2. Les4PAS...SAGE

3. Elaboration du plan d’action indivi-
duel, a court et a moyen terme

Pourquoi « PAS... SAGE »?

C’est une invitation a faire « un pas » vers le
changement, a évoluer dans son étre (véri-
table accés de sagesse), mais aussi a surtout
ne pas étre « sage ». En effet, l'authenticité
et la congruence vous permettront de tra-
vailler en profondeur plus efficacement, et
avous entraider véritablement.

4°demi-journée

Introduction

Tour detable pour connaitre les attentes
des participants. Présentation des enjeux
delaformation et des modalités du jeu
du«PAS... SAGE »

Choix de votre défi managérial grace a
l’auto-évaluation de vos pratiques

® Brainstormingsurtoutes les composantes
duleaderdu21°siecle

o Auto-évaluation pour faire émergervos atouts,

vos pointsaaméliorer

Choix de votre Défi Managérial :

quelques exemples a personnaliser

+ Leadership

+ Connaissance desoi

+ Communication

+ Ecouteetempathie

« Affirmation de soi et assertivité

+ Management collaboratif

+ Animation d’équipe

+ Gestion de conflit

« Approchestratégique et opérationnelle de son
organisation

2¢ et 3*demi-journées

Jouez pour traverser les 4 pas... sages,
construire votre changement et atteindre
la«place dusage »

Des cartes, 1dé, 1 sablier, des pions et des régles
dujeu partagéesetc’estparti!

e 18questions pouridentifier les enjeux et
les facteurs clés de votre Défi Managérial, mais aussi
les freins et obstacles présents ou a venir

® 19épreuves dejeu pour développervotre créativité,
franchir des obstacles et oser le changement

® 6questions pour définirun plan d’actions
etstimulerl’engagement

CFC
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Elaborez votre plan d’action individuel,

a court et a moyen terme (3 semaines

-3 mois)

e Qu'avez-vousapprisdevous? Desautres?

o Quelschangementssont réalisés?
Enmarche? Quelles ressources avez-vous
mobilisées?

o Quavez-vous appris pour améliorer
votre pratique managériale?

o Quelssontvosindicateurs de réussite : quantitatifs
etqualitatifs?

o Quels résultats concrets souhaitez-vous atteindre?
Quand?
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Les fondamentaux

de la conduite du changement
Une approche interactionnelle et stratégique

Programme du 1% jour, Programme du 2¢ jour
Introduction et enjeux Posture et attitudes favorisant le
® Lesenjeux pourqui? Changer pourquoi? changement

® Risquesetopportunités du changement

e Coltsetrisquesdunon-changement...

® Agiren contexte contraint

e Conduire le changement dans les organisations
publiques

Les bases conceptuelles préalables pour
comprendre le changement

© Approchesystémique : définition et caractéristiques

o [’homéostasie: un mécanisme de défense tres

performant

Constructivisme, cybernétique et théorie de

linformation

Les 10 composantes fondamentales d’'un systeme

social ou humain

Leffet Pygmalion ou l'impact des croyances des

managers

® Processus de«fabrication » d’'un probleme et
responsabilité du manager

o Complexité, incertitude, pouvoir et jeux d’acteurs

Changement et communication

e Qu’est-ce que communiquer?

® Toutecommunicationvise le changement

e |lestimpossible de ne pas communiquer

* Communication et manipulation : clarification et
différence

o Lesdifférents niveaux de communication etleur
hiérarchisation

e Lastructuration desrelations humaines

Changement et désapprentissage

e Comprendre les différents niveaux de changements::

alintérieur d’'un systéme ou par modification du
systeme (changement par calibrage)

o Complexité, totalité, finalité, interaction et
homéostasie

® Lescaractéristiques du changement:
+ Lesétapesdu changement:du partage du

probleme alamise en ceuvre des solutions
® Processus d’apprentissage et désapprentissage

Changement et résistances

® Processus de deuil et crise d’homéostasie
o Comprendreetgérer les résistances:
+ Lesclésde'équilibre de 'homéostasie au niveau
del'individu, de 'équipe, de 'organisation
« Lespieges classiques: résister aux résistances,
vouloircomprendre leurs origines, sous-estimer
les ressentis, les émotions, rationaliser. ...
® Prise en compte des risques psychosociaux: stress,
souffrance, harcélement
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® Impactdu profil et des croyances du managersurle
changement (effet Pygmalion et prophéties auto-
réalisantes)

Responsabilité et éthique

Passer d’une conduite du changement par défaut a
une modification volontaire, nécessaire et régulée
des équilibres: organiser la crise de 'homéostasie
® Postureet attitudes du manager, bonnes pratiques
o Concilierhiérarchie, écoute, soutien et proximité

Maitriser et réguler le processus
de changement: les étapes, le cadre et
le contenu

® Analyser le potentiel de situation et mesurerles
risques

Définir, partager les objectifs et poser le cadre
Définir les stratégjes possibles

Ouvrir les représentations

Développer unevision et se projeter dans une
nouvellefiction

Prendre des décisions et agir au bon moment
Déployer 'action

Régulertoutau longdu processus et suivre
(indicateurs et tracking)

o Evaluerlesrésultats et consolider le changement
Construire une stratégie de changement
pertinente et efficiente

® Repéreret comprendre les stratégies de non-
changement

o Agirstratégiquement pour neutraliser 'homéostasie

dusysteme

o Utiliserlesysteme

e Flaborerdes stratégies pertinentes et les tester

o |escaractéristiques d’un stratege

o Articuler le stratégique, 'humain, le fonctionnel etle
technique

® Boucler'apprentissage par rétroaction

Outils d’intervention, techniques et
tactiques de changement

e Laméthodologie de projet (rappel...)

o Letravail surlesvaleurs, les croyanceset les
positions

Le travail surles mécanismes de reconnaissances
Recadrage, métaphores et techniques paradoxales
Letravail en groupe ou avec une équipe

[ ]
L]
L]
o Lecoaching: unoutil précieux pour les managers

CFC
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2 jours (14h)

animés par Antoine BENZAL
Consultant formateur, coach

MANAGEMENT

Paris 18-19 janvier 2018
Paris 24-25 mai 2018

Prix:1830€ net

A qui s’adresse cette formation ?

» Toute personne ayanten chargela
conduite d’un changement ou d’un projet
complexe

« Dirigeant, cadre intermédiaire de
proximité, chef de projet, chargé de mission

" Prérequis : Disposer d’une expérience en tant
i quencadrant

Objectifs

e Définir les enjeux, connaitre les risques et
déterminer les opportunités du changement
Percevoir lacomplexité du processus de
changement
Savoir construire des stratégies de
changement efficaces
Développer des attitudes facilitantes, visant
aréduire les résistances

e Disposerd’une grille de lecture permettant
d’agir dans la complexité
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2 jours (14h)

animés par Antoine BENZAL
Consultant formateur, coach

Dates : nous consulter

Prix:1830 € net

Prérequis : Etre en situation de
collaboration au sein d’'une équipe ou en
responsabilité d’'une équipe méme petite,
d’unservice

| MGT-06

Travailler avec presque

tout le monde

Programme du 1¢ jour

Programme du 2¢ jour

Les problémes dont on ne vient pas
about

e Tourdetabledesdifficultés rencontrées par les
participants et des tentatives de solutions

o Comprendre le processus de fabrication d’'un
probleme: de ladifficulté au probleme

e Quand le bon sensfait obstacle au changement

o Passerdesinterprétations aux faits:
Quifait quoi,a qui et en quoi est-ce un probleme?

e Savoiraquiappartientle probléme pour agir
efficacement

o Repéreret utiliser la position des acteurs par rapport
au probléme

Les solutions logiques au travail mais
qui ne fonctionnent pas ou mal

o Répétertoujourslaméme chose

o Tenterde persuader, expliquer encore etencore

® Vouloir prouver qu'on raisonne par la logique, la
force ou ladouceur

e Tournerautourdu pot

e Lorsgue nous sommes nous-mémes notre propre
probleme

Méthodes pédagogiques
Apports théoriques et exercices.

Le role des émotions et des croyances

® Lessensationsetcroyances de base quiinfluencent
nos comportements

o [utilité desémotions

e Lesréactions etles comportements appropriés aux
réactions émotionnelles

o Reconnaitre et utiliser les émotions pour mieux
communiquer

Trouver de nouvelles solutions

® Repérer les mauvaises stratégies et les solutions
inadaptées

o Quefaireala place quisoitvraiment différent?

e Opterpourle contraire, linattendu ou l'ordinaire

e Toutes les bonnes raisons de ne pas essayer

e Consoliderunchangement

e Quefairesicelanefonctionne pas?

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

Exemples et études de cas sur la base des expériences du formateur ou des participants.
Nombreux échanges, conseils avec le formateur et les participants.

Chaque module de cette formation fera l'objet de commentairesiillustrés d’exemples
concrets.

CFC
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La sensibilisation aux risques
psychosociaux pour les encadrants

Programme du 1 jour

Programme du 2¢ jour

Les risques psychosociaux:
repéres et définitions

o Définition des RPS

® Desorigines multifactorielles

o Conséquences et colit social des RPS et du stress au
travail

Les différentes familles de risques
psychosociaux

Les différentes formes de stress

Le burnoutou épuisement professionnel
Laviolence au travail

Le harcélement moral

Le harcélement sexuel

Leseffets des RPS

Panorama des principales études de
référence sur I’évaluation des RPS

Lerapportdu collége d’expertise d’avril 2011
Rapport« Nasse-Legeron » de mars 2008

Etude de TANACT de mars 2009 et de 'INRS
LaCommission de réflexion surla souffrance au
travail (CRST)

e Lepland’urgencesurlesRPS dejanvier2010
[’accord du 26 mars 2010 sur le harcélement et
lestress au travail

Le cadre légal etjuridique

® ’Accord national interprofessionnel surle stress au
travail dejuillet 2008

® [’Accord santé et sécurité au travail dans la fonction

publigue du 20 novembre 2009

Le protocole d’accord relatif a la prévention des RPS

danslafonction publique d'octobre 2013

La loi de modernisation sociale 2002-73 du 17 janvier

2002

LeCodedutravail (Articles L4121-1,1.4121-2

etsuivants)

Méthodes pédagogiques
Apports théoriques et exercices.

Les principaux modéles et outils
d’évaluation des risques liés aux RPS

o Lemodele de Siegrist et de Karasek

® Lequestionnaire MBI de Maslach

e LemodeleWOCCQ

o Lemodelesystémiqueetinteractionnel
dePaloAlto

® Reperesetindicateurs

Elaborer une démarche de prévention

Lesdifférents acteurs

Les différentes approches possibles
Lesniveaux de prévention

Les étapes: du diagnostic au plan d’action

Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

Exemples et études de cas sur la base des expériences du formateur ou des participants.
Nombreux échanges, conseils avec le formateur et les participants.
Chaque module de cette formation fera l'objet de commentaires illustrés d’exemples

concrets.
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2 jours (14h)

animés par Antoine BENZAL
Consultant formateur, coach

Dates : nous consulter

Prix:1830 € net

A qui s’adresse cette formation ?

* DRH
o Cadres et responsables d’équipes

MANAGEMENT

" Prérequis : Disposer d’une expérience en tant
. qu’encadrant, médiateur ou/et travailler au
.,_sein d’un service mobilité

Objectifs

e Clarifier les termes qui gravitent autour de
la notion de risques psycho sociaux

e Connaitre le cadre réglementaire et légal,
les textes de références

e Savoir reconnaitre les différentes formes
deRPS

e Connaitre les principales approches
évaluatives

e Savoir mettre en place une démarche de
prévention




CFC

Formations

. [
, te -

Vous ne trouvez pas de formation CO N TACT E Z— N O U S

compatible avec votre agenda?

pour étudier ensemble la possibilité
d’organiser une session de la formation
qui vous intéresse aux dates et sur le
lieu qui vous conviennent le mieux!

Vous ne pouvez pas vous déplacer?

Tél. 0181893460
Mail : ins@cfc.fr
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) ) ) NOTRE EQUIPE DE
SPECIALISTES EXPERTS
FORMATEURS

) ) J EST AVOTRE SERVICE

Nous sélectionnons dans chacun

. > . des domaines nos formateurs sur:
. Leurs compétences théoriques, techniques
et opérationnelles
Chacun d’entre eux a obtenu un agrément théorique
4 y 4 de ’Administration et exerce ou a exercé une activité

dans son domaine d’intervention. Véritables profes-
sionnels, ils connaissent parfaitement les contours ré-
glementaires et les spécificités techniques des themes
abordés, ont été confrontés aux problématiques les
plus fréquemment rencontrées et maitrisent les opé-
4 4 y rations a mettre en ceuvre pour le suivi et 'exécution
d’un marché, la gestion d’un budget, le développe-
ment d’un projet...

. Leurs aptitudes pédagogiques
Parce que le meilleur expert peut étre également le

> v > pire enseignant, nous attachons beaucoup d’impor-

tance a ce que nos formateurs soient d’excellents pé-

Ils ont le devoir de se tenir informés en temps réel dagogues capables de répondre aux attentes des par-
des évolutions réglementaires ou des nouvelles ticipants méme devant un public hetérogene et soient
techniques applicables afin de transmettre susceptibles de donner une vision claire des sujets les

plus ardus, tels que les dispositions réglementaires et
les mécanismes des marchés publics.

aux stagiaires ’information la plus exacte

CFC

Formations

. [
’ ie .
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LES FORMATEURS

William ALLEMAND

Ingénieur et entrepreneur

Ingénieur de formation (INSA Lyon), la suite de sa carriere 'a amené a se spécialiser dans la gestion et l'exploitation

du patrimoine bati. Il a occupé divers postes de direction. Il a notamment été Directeur général adjoint d’un OPH de

5400 logements et Directeur de centre de profit d’Habitat et Territoire Conseil (conseil en stratégies d’entreprise, de
patrimoines, urbaines et sociales et en politiques économiques et territoriales). En 2013, il a créé deux sociétés qu'il préside aujourd’hui:
Novamap (transformation digitale des processus de gestion et de construction de batiments) et Odigo Conseil (conseil et AMO dans la
réalisation de plan stratégique d’entretien, de marchés d’entretien, d’exploitation ou de diagnostic). Formateur depuis quelques années
et tout récemment chez CFC Formations, William ALLEMAND saura apporter un regard neuf et précis sur des problématiques ayant trait
au patrimoine bati, au choix des titulaires de marchés, aux audits stratégiques et a la politique de travaux.

Bernard BENEYTON

Formateur-consultant marchés publics

Anciennement Commissaire a la DGCCRF du Rhone. Chargé du suivi et du contréle des marchés publics, spécialiste
du droit de la concurrence.

Formateur marchés publics depuis 1998, il forme et conseille les organismes publics sur l'ensemble du domaine
des marchés publics.

Antoine BENZAL

Formateur, coach et thérapeute

Titulaire d’un master de management « Conseil en organisation et conduite du changement » du CNAM et formé
a lapproche systémique et stratégique de l'Institut Gregory Bateson (IGB - Mental Research Institute de Palo Alto),
Antoine Benzal est formateur en management, coach certifié et thérapeute. Fondateur et dirigeant d’'OMP Consulting,
il est spécialisé dans la conduite et l'accompagnement du changement et s'appuie sur une approche systémique, interactionnelle et
stratégique des organisations. Il intervient régulierement aupres des administrations centrales, des collectivités territoriales, du secteur
de la santé et dans le monde associatif autour des problématiques humaines et managériales : absentéisme, turnover, résistances aux
changements, gestion des personnalités difficiles, difficultés a travailler collectivement ou transversalement...

Christian BOUDES

Anciennement Commissaire a la DGCCRF de Montpellier 1975-2006 :

Chargé des marchés publics et autres contrats : suivi des C.A.O., contrle de légalité, enquétes concurrence et conseil
aux acheteurs. Rapporteur au Comité consultatif inter régional de réglement amiable des litiges marchés publics de
Bordeaux. Formateur-consultantindépendant depuis 2007. Il est depuis 1996 Formateur-Consultant, expert en matiére
de réglementation des marchés publics, des procédures de passation, d’exécution des marchés et de gestion des imprévus et des aléas.

Cédric CARCAILLON

Directeur des achats a 'Université de Bordeaux

Diplémé d’un Master 2 Professionnel en Marchés Publics et Délégation de Service Public et d’'un Mastere spécialisé en

Management des Achats (publics et privés), Cédric CARCAILLON bénéficie d’une expérience de lacommande publique

de pres de 15 ans. Actuellement directeur des achats a I'Université de Bordeaux aprés plusieurs postes de responsable
des achats en CHU, au cours desquels il a mis en place ou développé un service achat et a construit les outils de management et de
pilotage des achats. Ses principaux domaines d’expertise sont juridiques, notamment en termes de contrle des marchés publics et
autres contrats complexes, d'optimisation des leviers d’achats dans le respect des régles de la commande publique, mais également en
organisation, méthodes et techniques d’achat : élaboration et mise en place de politiques et stratégies Achats, sourcing, analyse de la
valeur, fonctionnelle et financiére, négociation.Depuis plusieurs années, notre formateur congoit et anime des formations en achats a
destination d’agents issus des secteurs hospitaliers et universitaires.

Francois CELETTE

Directeur des services techniques au SDIS de ['Ardéche depuis 2006

Diplomé de ’ENACT de Montpellier, Francois CELETTE exerce depuis 30 ans des fonctions dans le domaine de la main-

tenance et de la gestion du patrimoine immobilier. Ses fonctions de Responsable du Patrimoine béati et de Directeur

des Services Techniques au sein de I'Office Départemental de ['Habitat de la Drome lui ont permis de développer

une véritable expertise dans la mise en place et 'optimisation de contrats de maintenance d’un parc immobilier tres
important. Aujourd’hui Chef du service Logistique et Responsable du Développement et de la Maintenance du Patrimoine du SDIS de
'Ardeche, il a développé depuis plusieurs années une nouvelle dimension a ses compétences en contribuant a intégrer les facteurs de
colts d'exploitation et de maintenance lors de ['élaboration de projets de nouvelles constructions. Animation de stages de formation
depuis 2001 pour des organismes de formation, des CNFPT, des services de I'Etat.
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Gilles CHAMBRY

Directeur d’hdpital

Maitre d’ouvrage depuis plus de 20 ans, Gilles CHAMBRY a accompagné la transformation de plusieurs centres hospi-
taliers, Le Vinatier a Lyon, le CHU de Saint-Etienne et actuellement les hopitaux Dréme Nord, en intervenant & deux
niveaux : Il est l'animateur de groupes de travail dont l'objectif est de définir la future organisation et mettre en ceuvre
le projet médical, Il pilote de nombreuses opérations de travaux de tailles et de complexités hétéroclites lancées selon les procédures
de la Loi MOP et de Conception-Réalisation. Membre de jurys de concours Maitrise d’ceuvre, il est notamment intervenu dans le cadre
d’opérations importantes de construction en qualité de personne compétente. Fort de cette expertise, il est également Intervenant/
Formateur au Conservatoire National des Arts et Métiers sur le domaine de la maintenance des batiments.

_

Jean-Jacques CHARPENTIER

Consultant-Formateur, spécialiste des marchés publics

Anciennement Chef du bureau des marchés du Conseil Régional d’Aquitaine, et Responsable de la commande pu-
blique au Conseil Général de Gironde, Jean-Jacques CHARPENTIER a acquis l'expérience d’'un homme de terrain, en ce
qui concerne la réglementation générale des marchés publics, la passation, l'exécution et le suivi de marchés publics.
Il maitrise parfaitement toutes les procédures des marchés, ainsi que les problématiques rencontrées lors du traitement d’un marché.
Formateur, consultant, spécialiste des marchés publics, il assure des formations depuis plus de 20 ans. Excellent pédagogue, il remporte
les suffrages des stagiaires quant a la qualité de son enseignement.

_

Pierre DOYARD

Architecte DPLG - Consultant, ingénieur-chef contractuel de la fonction publique territoriale

Pierre DOYARD a une solide expérience en matiere d’'opérations de batiment et de construction et des marchés de
travaux au travers des projets qu’il a menés pendant plus de 20 ans au sein d’établissements publics (DDE, ODH de
la Dréme...) en qualité de Conducteur de travaux et de DST. Depuis 2006, il intervient aupres de la Fonction Publique
Territoriale comme Consultant sur les phases de conception et de programmation d’'ouvrage. Il les accompagne notamment sur le mon-
tage financier, administratif et technique de leurs opérations de construction. Depuis 2011, il est également devenu Professeur-associé a
l'Université Joseph Fourier de Grenoble, en Master 2 MoBat (maitrise d'ouvrage et management du patrimoine bati).

.

Pascal FAYSSE

Ingénieur C.E.S.I. en Management et Gestion de Production, Expert en stratégie énergétique et de
l'amélioration de patrimoines immobiliers depuis 25 ans

Notre formateur est actuellement Responsable de patrimoine. A ce titre, il gére plus de 10000 logements familiaux et
31 établissements ERP et dispose d’un budget annuel de 8 M € de travaux et 6 M € de charges de chauffage et contrats
de maintenance. Précédemment, il occupait des fonctions de Directeur de la Maintenance et du Développement chez Avivo (bailleur
social) et de Directeur d'agence en Maintenance Industrielle chez SODI (groupe VEOLIA). Pascal Faysse est expert et délivre des forma-
tions dans les domaines suivants : gestion en mode projet de stratégies énergétiques, constructions neuves ou anciennes, optimisa-
tion énergétique en BHC et ERP : contrat d’exploitation énergétique, management énergétique, gestion des travaux de réhabilitation
thermique et introduction du « BIM patrimoine » dans ces réalisations et accessibilité des batiments publics ou recevant du public.

_

Sylvia JEAN-BAPTISTE NGOM

Avocate au barreau de Paris

Spécialisée dans la réglementation des marchés publics, et plus particulierement dans celle dédiée aux marchés infor-
matiques. Initialement Fonctionnaire territoriale de 1982 a 2011 au sein de communes et du Conseil Général du Val-
de-Marne, Sylvia JEAN-BAPTISTE NGOM a été chargée du contrble de pré-légalité puis elle est devenue Chef du service
Administratif et Financier au sein de la Direction des Systemes d’Information pour lequel elle a mené de nombreuses consultations pour
accompagner l'informatisation du Conseil Général et la dématérialisation de ses marchés publics. Elle fut également formatrice aupres
des agents techniques et administratifs sur les questions de marchés informatiques. Aujourd’hui, elle exerce son métier d’avocate en
droit public aupres des 3 fonctions publiques.

_

Olivier HACHE

Consultant-Formateur, spécialiste des marchés publics

Ancien Chef du service des Marchés et des Affaires Juridiques a I'Etablissement Public de Maitrise d’Ouvrage de Tra-
vaux Culturels (E.M.0.C. Ministere de la Culture et de la Communication), Olivier HACHE a acquis une forte expertise
dans la direction d'opérations de travaux et de construction, la programmation architecturale ou l'assistance a mai-
trise d'ouvrage. Sa qualification OPQIBI est un gage de la qualité des prestations qu’il mene en tant que consultant ou formateur. Olivier
HACHE est intervenu pendant plusieurs années en qualité de maitre de conférences a l'Institut d’Etudes Politiques de Paris (L.E.P). En
outre, il est l'auteur d'ouvrages et d’articles sur les contrats publics, notamment « Maitrise d’ouvrage, passation des marchés publics,
procédures et conduite » - éditions du Moniteur des travaux publics. Spécialiste de l'assistance a maitrise d’'ouvrage, il intervient aupres
des collectivités territoriales et des EPCI afin de les accompagner a définir leur stratégie d'aménagement et de les aider a construire leur
projet et déployer des plans d’action intégrant des solutions pérennes.

_
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Lionel LACROIX

Consultant-Formateur, chargé de projet

Formation universitaire généraliste complétée d’un dipléme de 3¢ cycle en gestion de projet en aménagement, urba-
nisme et environnement. Chargé de projet depuis 1999 au Conseil Général de 'Hérault, il accompagne de nombreuses
équipes sur des projets a vocation urbaine, architecturale, économique, sociale. ..

Passionné par ’humain et les relations interpersonnelles, il integre les leviers humains dans laccompagnement des équipes-projets et
des organisations comme moyen d’atteindre les objectifs.

_

Lucie LETIERCE-AURENCHE

Diplémée du Certificat dAptitude a la Profession dAvocat, d’un DEA et d’une Maitrise de Droit Public

Experte de la commande publique depuis pres de 17 ans, Lucie LETIERCE est, depuis 2014, consultante - formatrice
experte en réglementation, préparation, passation et suivi d’exécution des marchés publics pour 'ensemble des mar-
chés : marchés de fournitures courantes et services, de prestations intellectuelles, TIC et de travaux. Celle-ci a réalisé
plusieurs missions d’assistance a maitrise d'ouvrage au sein de 'Agence Régionale des Pays de la Loire, de la CCl des
Pays de la Loire, ainsi que chez COFELY INEO.Elle a complété son expertise a travers les postes de Juriste et d’Assistance a maitrise
d’ouvrage qu’elle a précédemment occupés, notamment a la Banque Africaine de Développement, en agence média, au Ministere de la
Culture et a la Ville de Colombes.

_

Patrice RASSOU

Directeur de Projets Marchés Publics

Diplomé d’un Master 2 en Droit de la régulation et des contrats publics, il intervient comme Responsable des Marchés
Publics / Directeur de Projets initialement pour I'Etablissement Public Foncier des Yvelines puis actuellement au sein
de 'Etablissement Public Foncier d'lle-de-France (EPFIF) suite & une fusion. A ces postes, il définit, crée et met en place
des procédures, des méthodes et des tableaux de bord pour veiller au respect de la réglementation et assurer une meilleure performance
des achats. Il a également un role de conseil et d'assistance aupres des directions et des services prescripteurs en matiere de commande
publique. Il est le référent pour I'EPFIF du Service des Achats de I'Etat (SAE) auprés duquel il assure un reporting régulier et contribue aux
réflexions stratégiques en matiere d’achats publics. En 2008, il est devenu formateur « Marchés Publics » pour les collaborateurs des établis-
sements dans lesquels il a évolué et depuis 2013, il intervient aupres divers organismes publics sur la réglementation des marchés publics
mais aussi sur la performance des achats.

_

Jean-Serge SALVA

Responsable des affaires juridiques au SIGEIF

Au sein du SIGEIF (Syndicat Intercommunal pour le Gaz et I’Electricité en Tle-de-France), il est en charge du pilotage
de l'appel d'offres européen de fourniture de gaz naturel pour le compte d’un groupe de commandes de personnes
publiques franciliennes. Il a réalisé de nombreuses études sur 'économie concessionnaire, le droit des marchés pu-
blics, de lintercommunalité. Il rédige des questions parlementaires et des amendements législatifs et est aussi lauteur
d’ouvrages ciblés tels que « L'achat public de gaz et d*électricité » - Editions Weka (2008). Auparavant au CNRS, il sest investi a la Direction
des Ressources Humaines, dans les questions de droit relatives aux personnels chercheurs et administratifs, puis a la Direction des
Contrats et des Affaires Juridiques dans le domaine du droit public, droit de la concurrence, droit de la propriété intellectuelle, droit
pénal, contentieux.

_

Mathieu TORT

Anciennement Responsable des achats et des marchés publics de plusieurs OPH

Compétences Juridiques : Controle juridique des marchés publics et autres contrats complexes. Expertise juridique a
destination des acheteurs. Expertise juridique a destination des maitres d’ouvrage publics. Expertise juridique en droit
des collectivités territoriales. Expertise juridique en droit de la construction. Expertise précontentieuse. Gestion du
contentieux. Maitrise du droit des marchés publics sénégalais. Compétences Management : Mobilisation et encadrement d’une équipe.
Gestion stratégique de projet. Analyse et gestion comptable. Gestion des méthodologies et process achats. Construction d’indicateurs
financiers d’activité et d’évaluation des résultats. Travail en réseau et en partenariat. Animation et formation : Maitrise des techniques et
des processus de négociations réputées difficiles.

_

Kamel ZERIAHENE

Formateur-Consultant, responsable marchés et contrats informatiques

Kamel ZERIAHENE, Diplomé d’une Maitrise de Droit privé, est actuellement Responsable marchés et contrats infor-
matiques pour 'Université Paris Dauphine. Il exerce en paralléle une activité de formateur en marchés publics, pour
CFC et pour les CNFPT Champagne-Ardenne, Centre, Hauts-de-France, lle-de-France et pour I'INSET Dunkerque. Il est
également consultant pour Berthier International Consulting. Spécialisé dans la réglementation des marchés publics, la rédaction et les
procédures et passation, il bénéficie de plus de 12 ans d’expérience dans la commande publique acquise au Conseil Général du Val-de-
Marne, a la ville de Fontenay-aux-Roses et a la ville de MEUDON.

_
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Pour vous inscrire
e envoyez ce formulaire paremail a: ins@cfc.fr
o téléphonez au service réservation au: 01 81 89 34 60
e connectez-vous sur notre site internet : www.cfc.fr
e adressez ce formulaire complété a:
CFC Formations
127 rue Lasegue 92320 CHATILLON

FORMULAIRE D'INSCRIPTION
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Nom du signataire de la convention de formation: ... %
Formation choisie : -
Nom de [a formation OU AU PArCOUTS ... Code
LTOU TOTENU .o Date(s) OU CYCLE(S) wouvvmrereeeeieeeeee e

Participant(s) :

L8 NOMN oo PrENOM ..o
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Financement OPCA: oui Cnon

Le(s) soussigné(s) accepte(nt) les conditions générales de vente (ci-contre).

DALE I e Cachet et signature :

Votre rencontre avec CFC s’est faite par:
O notre catalogue O notre newsletter
O internet O notre emailing

O appel téléphonique O bouche-a-oreille
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Réservation

Pour garantir votre participation a
une session de formation, nous vous
conseillons de réserver rapidement
votre place sans pour cela vous engager
fermement. Ainsi vous aurez la certitude
de pouvoir prendre part a la formation a
la date de votre choix indépendamment
du processus de validation interne a votre
établissement. Pour cela, contactez-nous
au 01 8189 34 60.

Confirmation

Uinscription  deviendra  définitive  a
réception de votre bulletin d’inscription ou
du bon de commande.

Pour cela,

e VOUS pouvez nous retourner par
courrier, fax, ou email, le bulletin
d’inscription page 97

o vous complétez et validez le formulaire
d’inscription associé a la formation
de votre choix, présent sur notre site
internet www.cfc.fr

e vOUs pouvez nous faire parvenir un
bon de commande établi par votre
établissement/collectivité

Frais de participation,
réduction sur inscriptions

multiples

Les frais de participation sont exprimés en
net.

lls comprennent : la formation, le dossier
regroupant les supports de travail, le café
d’accueil, les pauses, les déjeuners.

Nous accordons des remises des la 2¢
inscription d’'un méme établissement pour
une méme formation. Afin de connaitre
notre politique commerciale, nous vous
invitons a nous contacter au 01 81 89 34 60.

Toute formation commencée et pour
laquelle le stagiaire na exprimé aucun
mécontentement au cours de la premiére
demi-journée, est due en totalité. La
formation est également due en totalité,
si le stagiaire ne Sest pas présenté et
quaucune demande dannulation ne
nous est parvenue avant le début de la
formation.

Une convention de formation simplifiée
vous sera envoyée des réception de votre
inscription.

Paiement

1- Par mandat administratif et virement a
notre compte:

IBAN FR7610278060720002167024591
libellé avec le N° de la facture et le nom du
participant.

2- Ou par chéque a lordre de CFC, avec
la mention du code et du titre de la
formation, au dos du chéque.

Annulations,

remplacement, report

Les annulations doivent nous étre
communiquées par écrit au plus tard
15 jours avant le début de la formation.
Des frais d’annulation a hauteur de 10 %
du montant total de la formation seront
appliqués. Au-dela de cette limite, les
frais de participation sont dus en totalité,
néanmoins les participants pourront se
faire remplacer.

En cas dabsence d'un participant en
raison d'un empéchement majeur et
sous réserve davoir recu le réglement
de la facture de la session a laquelle il
n'a pas pu prendre part, CFC Formations
propose, a titre commercial, un report de
participation sur la session suivante de la
formation.

Les remplacements sont admis a tout
moment, sans frais, sur simple avis précisant
l'identité et les coordonnées du remplacant.

CFC Formations se réserve la possibilité
de reporter ou dannuler une session
de formation lorsque le nombre
de stagiaires est insuffisant ou trop
important pour garantir de bonnes
conditions pédagogiques, ou encore si
des circonstances indépendantes de sa
volonté 'y obligent (greve des transports,
intempéries...). La  décision  sera
communiquée aux personnes concernées
dans la mesure du possible au plus tard
5 jours avant le début de la formation. Un
report d’inscription sera alors proposé.

Lieu de formation

Tous nos séminaires se déroulent dans des
hotels haut de gamme.

Le lieu exact de la formation vous sera
précisé sur votre convocation au stage.

Hébergement

Contactez Elysées West Réservations
au 01 47 75 92 90 en vous présentant
comme stagiaire CFC Formations, afin de
bénéficier des meilleurs tarifs (ce service
est gratuit).

CFC
C“”%

Garantie de qualité

Organismecertifié AFAQ-AFNOR
« Conformité en formation
professionnelle », certificat
reconnu par le CNEFOP.

La qualité de nos formations et l'expertise
de nos enseignants vous garantissent,
si nous manquions a nos engagements,
le remboursement intégral de vos frais
de participation sur simple demande au
cours de la premiére demi-journée de la
session.

N° d’organisme de
formation
1192211892

Cet enregistrement ne vaut pas agrément
de I'Ftat.

Informatique et libertés

Les informations communiquées sont
indispensables au traitement de votre
dossier d’inscription et sont destinées
a nos services pour [établissement des
conventions de formation. Conformément
a larticle 27 de la loi « Informatique et
libertés » du 6 juin 1978, vous pouvez
accéder a cesinformations eten demander
la rectification le cas échéant.

Nous nous accordons le droit de céder nos
adresses, de les louer ou de les échanger
avec d'autres sociétés, a l'exception d’un
refus notifié par écrit de votre part.

CFC

Formations

. [
, Ze -
4660/’7/7&3’75 votre rebl55:

127 rue Lasegue
92320 CHATILLON
Tél.: 0181893460
Email : ins@cfc.fr

www.cfc.fr
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MARCHES PUBLICS Retrouvez lensemble

de notre offre en ligne

et les dernieres
évolutions de nos

“ONC TIOR AL RS modules de formation
en consultant
régulierement notre site :

www.cfc.fr

BATIMENTS & CONSTRUCTIONS

MANAGEMENT

CFC Formations
LES PARCOURS METIERS 127 rue Lasegue
92320 CHATILLON

Tél.: 0181893460
LES ATELIERS PRATIQUES Email : ins@cfc.fr
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