Formation pratique
sur 2 jours (14 h)
animée par

William ALLEMAND

Consultant Spécialiste en gestion
et exploitation de patrimoine bati
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La gestion de [’eau consommeée

Définir les contrats d’entretien des équipements nécessaires

Mettre en place une releve d’eau efficace

Instaurer un observatoire pour suivre et piloter les consommations
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La gestion de ’eau consommée

Madame, Monsieur,

Plus que jamais, l'eau est une ressource a économiser et un poste de charge a maitriser.

Que ce soit a 'usage domestique pour des locataires ou salariés, ou pour alimenter des
équipements techniques, ’'exploitation de ’'eau consommée dans un bati doit faire I'objet
d’une vigilance particuliere : état des installations, robinetterie, principe de releve des
consommations...

Souvent gérée par une série de contrats avec peu de cohérence entre eux et par des actes
ponctuels, ’eau pourrait étre appréhendée globalement dans un objectif d’efficacité de
réduction des co(its.

Nous avons congu cette formation qui alterne a la fois des aspects réglementaires, techniques
et des aspects pratiques pour vous permettre :

De redéfinir une nouvelle approche en matiére de gestion de l’eau et de pouvoir la piloter
De déterminer les actions a mettre en place pour préserver ce fluide aux multiples impacts
De sensibiliser les usagers et ainsi avoir un impact positif sur les charges liées a ce poste

Lisez attentivement ce programme et pour réserver votre place, retournez-nous des aujourd’hui
votre bulletin d’inscription.

Dans l'attente de vous accueillir prochainement, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur,
l'expression de nos salutations distinguées.
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A qui s’adresse cette formation ?

o DGS, DGST, DST, services techniques
o Bailleur, syndic, gestionnaire
« Collectivités, hopitaux

« Exploitant/prestataire

Prérequis : Aucun

Objectifs
« Connaitre le contexte réglementaire et technique
en matiere d’eau

« Définir les types de contrats d’entretien des
équipements a mettre en place

« Mettre en place une reléve d’eau efficace

« Instaurer un observatoire pour suivre et piloter les
consommations

o Communiquer et sensibiliser les usagers/locataires
sur les consommations

Hot line Au cours de 'année qui suit votre formation, vous bénéficierez d’une assistance-conseil assurée

par votre formateur, auquel vous pourrez vous adresser par courriel ou par téléphone

N
Modalités pédagogiques et d’évaluation

Méthode pédagogique ouverte, basée sur une forte
implication des stagiaires et la formalisation des
notions transmises par des éclairages pratiques leur
permettant de s'approprier les méthodes, les
conseils, de ne pas décrocher et d’acquérir une
pratique immédiatement applicable

Un support pédagogique projeté et remis aux
participants, complété des textes de références et
supports opérationnels utiles dans le cadre de
leur fonction

En fin de formation : quizz pour mesurer l'intégration
de l'enseignement et questionnaire d’évaluation /
satisfaction




Programme du 1¢ jour

8h45 Accueil et collation

s Introduction
L’eau une ressource a économiser et un poste de
charge a maitriser
La philosophie défendue
Lapproche proposée
« Rappel du contexte réglementaire et technique
« Principaux fondamentaux des contrats d’entretien des
équipements concernant 'eau

« Modalités a mettre en place pour la création d’un
observatoire

10h30 Pause café

Comment considérer qu’un choix est optimal en
matiere de gestion de l'eau?

10ns L'eau, un cadre technique et juridique
complexe
Les charges locatives : ce que 'on peut récupérer,
rappel du décret charges

La loi SRU

« Déléguer aux distributeurs d’eau
« Avantages/conséquences

« Inconvénients

Les connaissances techniques de base
« Les compteurs d’eau

« Larobinetterie

« Les obligations en matiere de comptage

Les acteurs institutionnels

12h30 Pause déjeuner

un Lentretien de la robinetterie

Les prestations classiques des contrats robinetterie,
les points positifs et négatifs.

Les prestations classiques de ce type de contrat

Bien expliciter les clauses de entretien préventif, bien
fixer les regles du dépannage

15h30 Pause rafraichissements

15h45

Associer au contrat des travaux amélioration : les
avantages et inconvénients.

Linformation des locataires
Les éléments clefs des offres des entreprises

CAS PRATIQUE : Rédiger un cahier des charges pour
’entretien de la robinetterie

17h Finde la premiére journée

Programme du 2¢ jour

8h45 Accueil et collation

s Lecomptage
Les clauses des contrats classiques
Rester propriétaire des compteurs, est-ce possible ?
Bien expliciter les clauses de la reléve, la durée des
contrats en fonction des formules

10h30 Pause café

10h45
La révolution digitale du comptage
« Télé-reléve
« Radio-releve
« Avantages et inconvénients

Présentation des éléments clefs des offres du marché

1545 Le suivi et observation des consommations

d’eau

Les objectifs a se fixer : sensibilisation des locataires et
des usagers, maitrise des charges locatives, meilleure
connaissance du réseau de distribution ?

Comment s’y prendre en fonction de la situation de
releve?

Commenty associer ’éventuel contrat de robinetterie?
Comment identifier les fuites sur 'eau commune et
dans leslogements?

Comment en faire un outil de sensibilisation aupres
des locataires et des usagers?

Et pourquoi pas la communication numérique ?

CAS PRATIQUE : Construction d’un tableau de bord de
pilotage des consommations d’eau

CAS PRATIQUE : Rédiger les clauses d’un contrat de releve

12h30 Pause déjeuner

1 Laconsultation des entreprises
Comment bien choisir ses partenaires
Les criteres de choix du Réglement de Consultation
Les modalités de consultation

15h30 Pause rafraichissements

16h4s Quizz d’évaluation et tour de table relatif
aux objectifs visés

17h Fin de la formation

Votre formateur
William ALLEMAND

Ingénieur INSA Lyon
Formateur-consultant

Créateur et Président des sociétés

+ Novamap: transformation digitale des processus de
gestion et de construction de batiments

« 0digo Conseil: conseil et AMO dans la réalisation de
plan stratégique d’entretien, de marchés d’entretien,
d’exploitation ou de diagnostic

Précédemment:

« Directeur Général Adjointd’'une OPH de 5400 logements

« Directeur de centre de profit d’Habitat et Territoire
Conseil, conseil en stratégies d’entreprise, de
patrimoines, urbaines et sociales et en politiques
économiques et territoriales

+ Directeur d’agence de Tec Habitat puis de Altem
Conseil (bureaux d’étude)
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Votre rencontre avec CFC s’est faite par:
O notre catalogue O notre emailing
O internet O bouche-a-oreille Contact

O appel téléphonique site web




